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PRESSEMITTEILUNG

Digitale Verwaltungsangebote: Die Skepsis nimmt ab, das Interesse weiter zu, doch die Nutzung
bleibt gering — Staatssekretdr Klaus Vitt (BMI) stellt gemeinsam mit Initiative D21 e. V. und ipima
den aktuellen eGovernment MONITOR vor.

Berlin, 23.09.2016. Die Initiative D21 e. V. und ipima haben heute gemeinsam mit Staatssekretar
Klaus Vitt die Ergebnisse des eGovernment MONITOR 2016 im Bundesministerium des Innern (BMI)
vorgestellt. Die Studie wird von Kantar TNS (ehem. TNS Infratest) durchgefiihrt und liefert seit 2010
jahrlich ein umfassendes Lagebild zur Nutzung und Akzeptanz digitaler Verwaltungsangebote in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Erniichternde Ergebnisse, die groRen Infrastrukturprojekte bleiben unbekannt und ungenutzt
Nicht einmal jeder zweite deutsche Onliner nutzt E-Government-Angebote, 45 Prozent waren es in
diesem Jahr. Die groBen Infrastrukturprojekte wie Online-Ausweisfunktion und De-Mail bleiben
unbekannt und ungenutzt. 45 Prozent besitzen kein De-Mail Konto und méchten es auch zukiinftig
nicht beantragen, 35 Prozent der Befragten kennen das Angebot nicht. Kaum jemand entscheidet
sich in Deutschland fiir die Aktivierung der Online-Ausweisfunktion und zur Anschaffung des zur
Nutzung notwendigen Lesegerates. Letztlich kdnnen nur vier Prozent der Internetnutzenden in
Deutschland den Personalausweis (nPA) vollumféanglich nutzen. 16 Prozent der Befragten wurde von
der Freischaltung durch Mitarbeitende der Behorden abgeraten.

Gute Vorzeichen fiir Steigerung der E-Government-Nutzung in Deutschland

Dennoch zeigt der aktuelle eGovernment MONITOR etwas Bemerkenswertes: In allen drei Landern
haben die Bedenken der Befragten zu Datensicherheit und Datenschutz enorm nachgelassen und
erreichen den niedrigsten Stand seit Erhebung. In Deutschland sinken sie im Vergleich zu 2014 sogar
um etwa die Hilfte (Deutschland: - 32 Prozentpunkte, Osterreich: - 27 Prozentpunkte, Schweiz: - 16
Prozentpunkte). Das Vertrauen in digitale Verwaltungsangebote wachst also deutlich. Insgesamt
zeigen die befragten Onliner ein hohes Interesse an E-Government-Angeboten, sei es an
Blrgerinformationsdiensten oder an Open-Government-Angeboten. Zudem sind E-Government-
Nutzende zufriedener als in den Jahren zuvor. Auch hier erreicht der Wert in Deutschland mit 62
Prozent den Hochststand seit Erhebung der Studie. Deutsche Befragte, die E-Government traditionell
weit weniger nutzen als die Befragten der Vergleichslander, zeigen einen dafir Giberraschend hohen
Nutzungsgrad: Wenn deutsche Blirgerinnen und Blirger den digitalen Weg zur Verwaltung wahlen,
dann nutzen sie E-Government ebenso hiufig wie Schweizer und Osterreicher —im Schnitt 3,1 Mal im
Jahr.

Gute Vorzeichen also fiir eine Steigerung der E-Government-Nutzung in Deutschland, nur fehlt es
weiterhin an effizienten, medienbruchfreien und nutzernahen Angeboten. Als Folge dieser Barrieren
steigt die E-Government-Nutzung in Deutschland nur minimal (+ 6 Prozentpunkte, von 39 auf 45
Prozent) und stagniert im Langfristtrend.



Kiinftig mit wenigen ,,Klicks” zu relevanten Informationen

,Deutschland als Hochtechnologieland ist auf eine funktionierende Verwaltung angewiesen®, sagt
Herr Staatssekretar Vitt. ,In Zeiten des technologischen Wandels ist die deutsche Verwaltung nur
zukunftsfahig, wenn die Online Angebote weiter ausgebaut werden. Wir haben bei der Digitalisierung
zwar Fortschritte erzielt, aber insgesamt sind wir bei weitem noch nicht da, wo wir eigentlich sein
mussten. Nur wenn es uns gelingt, die Online-Angebote der 6ffentlichen Verwaltung attraktiver und
einfacher zuganglich zu machen, kénnen und werden die Blrgerinnen und Birger sowie die
Unternehmen ihre Verwaltungsanliegen digital erledigen. Der Bund plant daher gemeinsam mit den
Landern und Kommunen, die bestehenden Verwaltungsportale intelligent zu verkniipfen. Dies wollen
wir mit digitalen Blrger- und Unternehmenskonten verbinden. So finden die Nutzerinnen und Nutzer
kiinftig mit wenigen ,Klicks” alle fiir sie relevanten Informationen und kdénnen die gewiinschte
Dienstleistung bei Bedarf sofort in Anspruch nehmen. So direkt, einfach und schnell muss E-
Government sein.”

Sich nicht selbst im Wege stehen und Einbinden modernster Technik wagen

,In den letzten funf Jahren hat die Verwaltung einiges in die Wege geleitet, um die eigene
Digitalisierung voranzubringen®, hebt Prof. Dr. Helmut Krcmar vom Institute for Public Information
Management (ipima) an der Technischen Universitdt Miinchen hervor. Er ist der Meinung: , Als
grofRte Nutzungs-Barrieren erweisen sich noch immer die mangelnde Bekanntheit, eine mangelnde
Durchgangigkeit sowie die undurchschaubare Angebotsstruktur — alles Barrieren, die die Verwaltung
direkt beeinflussen kann. Die Verwaltung hat es also in der Hand, die Blirgerinnen und Blirger fir sich
zu begeistern. Sie sind empfanglich fiir Neues und die Verwaltung tut gut daran, Experimente zu
wagen, um die Potenziale der Digitalisierung voll auszuschépfen.”

Auch Hannes Schwaderer, Prasident der Initiative D21 e. V., sieht das Nutzungspotenzial nicht
ausgeschopft. Wenn Bedarf und Angebot tGbereinstimmen, Angebote gut beworben wiirden und die
Nutzenden zufrieden mit den Diensten seien, ,,dann wird E-Government auch in Deutschland endlich
eine Erfolgsgeschichte. Der technologische Fortschritt macht eine weniger birokratische und
kundennahe Verwaltung maoglich. Ich kdnnte mir beispielsweise Chatbots vorstellen, die E-
Government-Nutzende mit einfachen Dialogen durch die Formulare leiten und ihnen so beim
Ausfillen helfen.” Solche neuartigen Zusatzangebote kdnnen eine Automatisierung gangiger
Prozesse unterstiitzen und effiziente und flexible Abldufe unabhingig von Offnungszeiten schaffen,
die Nutzende zufriedenstellen und Verwaltungsmitarbeitende entlasten.

E-Government-Nutzung: Eine Frage der Bildung

Wahrend sich beziiglich Alter und Geschlecht der Nutzenden digitaler Verwaltungsdienste kaum
Unterschiede zeigen — so nutzen nahezu gleich viele Manner wie Frauen, junge wie alte Menschen E-
Government-Angebote — ist es die Bildung, die einen deutlichen Unterschied im Nutzungsniveau
aufzeigt. Um 31 Prozentpunkte unterscheiden sich die Nutzungsquoten von Hoch- und
Niedriggebildeten (hohe Bildung: 72 Prozent, mittlere Bildung: 60 Prozent, niedrige Bildung: 41
Prozent). Wer hochgebildet ist, kann sich die Vorteile der digitalen Verwaltung offenbar sehr viel
besser erschlielen. Hier zeigt sich Handlungsbedarf und die Notwendigkeit, die Griinde der
geringeren Nutzung durch Menschen mit niedrigerer Bildung starker zu hinterfragen.



Kernergebnisse im Uberblick

e Die Nutzung von E-Government steigt in Deutschland, bleibt aber weiterhin deutlich hinter
dem Niveau der Vergleichsldnder. In Osterreich bleibt die Nutzung nahezu gleich, in der
Schweiz sinkt sie leicht.

e Die Online-Ausweisfunktion des neuen Personalausweises sowie De-Mail bleiben in
Deutschland unbeliebt. Immer weniger Biirger und Blirgerinnen entscheiden sich fiir eine
Freischaltung, Grund ist insbesondere der unzureichende Nutzen.

e Behorden bieten bzgl. der Online-Ausweisfunktion nur wenig Unterstiitzung durch
Information und Beratung, 16 Prozent der Befragten in Deutschland wurde gar von der
Freischaltung der Online-Ausweisfunktion durch Mitarbeitende der Behdrden abgeraten.

e Die Sorge um Datensicherheit und Datenschutz verliert in allen drei Landern deutlich an
Bedeutung und erreicht den niedrigsten Stand seit Erhebung der Studie.

e Open-Government-Angebote werden bekannter, die Nutzung bleibt jedoch auf geringem
Niveau. Auffallend viele der Befragten planen in Zukunft eine Nutzung.

e Die schweizer Onliner bleiben am zufriedensten mit E-Government-Angeboten, der Wert
sinkt jedoch. Die Zufriedenheit in Deutschland und Osterreich nimmt zu.

e Der Bildungsgrad entscheidet maligeblich {iber die E-Government-Nutzung; Geschlecht und
Alter zeigen keinen Einfluss.

Pressekontakt

Sabrina Dietrich

Presse- und Offentlichkeitsarbeit Initiative D21 e. V.
ReinhardtstralRe 38

10117 Berlin

030/526 872255
sabrina.dietrich@initiatived21.de

Uber Initiative D21 e. V.

Die Initiative D21 ist ein gemeinnitziger Verein mit Sitz in Berlin, der 1999 mit dem Ziel gegriindet wurde,
die digitale Spaltung der Gesellschaft zu verhindern. Mit seiner nun knapp 20-jahrigen Erfahrung setzt sich
der Verein gemeinsam mit seinem branchenibergreifenden Netzwerk aus Politik und Wirtschaft dafiir
ein, die durch die Digitalisierung entstehenden gesellschaftlichen Herausforderungen in all ihren Facetten
zu erfassen und die Biirgerinnen und Birger zu befdhigen, sich selbstbestimmt in der digitalen Welt
bewegen zu kénnen. Rund 200 Mitgliedsunternehmen und -organisationen aller Branchen sowie
politische Partner von Bund und Landern bringen gemeinsam in diesem Netzwerk praxisnahe Non-Profit-
Projekte voran. Der Verein ist engagiert, den Diskurs zwischen Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft zu verbessern. Mehr unter www.initiatived21.de

Uber ipima

Das Institute for Public Information Management ist eine gemeinsame Initiative des Lehrstuhls
Wirtschafsinformatik Prof. Krcmar (TU Minchen) und der fortiss GmbH, An-Institut der TU Miinchen. Das
interdisziplindre Team unterstiitzt mit theoriegetriebener Grundlagenforschung und empirischer
Feldforschung die digitale Transformation des 6ffentlichen Sektors. Mehr unter www.ipima.de

Weitere Informationen

Studienwebsite mit Download der Studie (freie Lizenz):
http://www.initiatived21.de/portfolio/egovmon2016/

Studien-Grafiken (freie Lizenz) unter:
https://www.flickr.com/photos/initiatived21/albums/72157673071168771
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