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Wer sind die Offliner*innen?
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Ø 75 Jahre 
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30
55

Generation Z
(14 bis 27 Jahre)

Generation Y
(28 bis 42 Jahre)

Generation X
(43 bis 57 Jahre)

Babyboomer*innen
(58 bis 67 Jahre)

Nachkriegsgeneration
(68 bis 77 Jahre)

Generation bis 1945
(78 Jahre oder älter)

65 % 35 %

Basis: Offliner*innen (n = 1.365); Angaben in Prozent 60

36

3

Einkommensschwach
(< 70% des Median)

Mittelschicht
(70% bis <150% des
Median)

Einkommensstark 
(≥ 150% des Median)

Haushaltsnettoeinkommen

Basis: Offliner*innen (n = 200); Angaben in Prozent

76 18 6

niedrige Bildung mittlere Bildung hohe Bildung

Bildung

Geschlecht und Alter



Warum nutzen Bürger*innen das Internet nicht?
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25

28

30

42

54

„klassische“ Medien reichen

kein Nutzen/Vorteil

Freunde oder Familie
erledigen alles notwendige

zu kompliziert

kein Interesse

Top 5 Gründe für Nichtnutzung

Basis: Offliner*innen (n = 200); Angaben in Prozent, Abweichungen in Prozentpunkte

+9

+1

-2

-2

43

26

6

23

Ich finde, es wird zu viel digitalisiert
und wir sollten wieder mehr offline
machen

Solange es analoge Alternativen
gibt, finde ich es okay, wenn Dinge
digitalisiert werden

Ich denke, dass man noch viel mehr
digitalisieren sollte, aber nicht alles

Ich finde, man sollte so viel wie
möglich digitalisieren, analoge
Alternativen braucht es auf Dauer
nicht
Keine Angabe

Einstellung zur Digitalisierung



Fühlen sich Offliner*innen ausgegrenzt?
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58 %
hatten bisher keine Probleme, ohne Zugang zum Internet 
Dinge im Alltag zu erledigen.
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Berufliches Umfeld

Bildung und Medien

Freizeit

Mobilität

Soziale Kontakte

Gesundheit und Pflege

Abschluss von Verträgen, z. B.
Versicherungen, Käufe, Abos

Einkaufen und Bezahlen

Banken

Andere

Öffentliche Verwaltung und
kommunale Bürgerdienste

„In welchen Bereichen 
ist es Ihnen schon 
einmal schwer 
gefallen, ohne Zugang 
zum Internet im Alltag 
Dinge zu erledigen?“

Basis: Offliner*innen (n = 200); Angaben in Prozent



Kontakt
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Inhaltliche Rückfragen 

Sandy Jahn, Initiative D21 e. V.
Inhaltliche Studienleitung
sandy.jahn@initiatived21.de 
+49 30 7675853-52

Presse 

Roland Dathe, Initiative D21 e. V.
Projektleitung und Public Relations
presse@initiatived21.de
+49 30 7675853-57

Studien-Website

Zur Website (Link)

mailto:sandy.jahn@initiatived21.de
mailto:presse@initiatived21.de
https://initiatived21.de/publikationen/d21-digital-index
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