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INITIATIVE VERTRAUEN E-COMMERCE

D21-Anbietererklirung

Unternehmen der Initiative D21 haben Qualitatskriterien fiir ihre Internetauftritte und E-
Commerce-Angebote erarbeitet, mit dem Ziel, einen D21-Qualitatsmafistab zu schaffen, mit
dem das Vertrauen des Verbrauchers in den E-Commerce sowie die Sicherheit der
Vertragspartner im E-Commerce gestarkt und ausgebaut werden kann.

Dieser Qualitdtsmafistab wird zukinftig von den Unterzeichnern bei der Gestaltung ihrer
Internetauftritte berticksichtigt und umgesetzt.

Der D21-Qualitatsmafistab ist zugleich ein Mafistab fir Gutesiegelanbieter, die als
unabhangige Prufinstitution die Qualitat von E-Commerce-Angeboten fiir den Verbraucher auf
Dauer transparent und glaubwiirdig machen konnen. Zur Sicherung der Qualitat und zur
Schaffung des erforderlichen Vertrauens der Verbraucher in den E-Commerce setzen sich die
D21-Unternehmen dafir ein, dass sich Gutesiegel die dem D21-Qualitatsmafistab gentigen auf
dem Markt etablieren konnen.

Die unterzeichnenden Unternehmen sind bereit, die aus dem D21-Qualitdtsmafistab
resultierenden Anforderungen selbstbindend umzusetzen und das Angebot
,verbraucherbezogener Qualitatssiegel fiir Online-Angebote” auf dem Markt zu fordern und
selbst in Anspruch zu nehmen.

Datum: Unterschrift:

Bitte senden Sie diese Erklarung per Fax an die Geschéaftsstelle der Initiative D21:

+49 30526 872260



