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Seit dem Jahr 2013 liefert die Studie
,D21-Digital-Index” ein umfassendes
jahrliches Lagebild zur Digitalen
Gesellschaft in Deutschland. Sie zeigt
auf empirischer Grundlage auf, wie die
Gesellschaft die Veranderungen durch
die Digitalisierung adaptiert. Die Studie
dient als Basis fiir aktuelle und zukiinf-
tige Entscheidungen durch politische,
wirtschaftliche, zivilgesellschaftliche
und wissenschaftliche Akteurinnen.

Finden Sie hier einen Uberblick
iber die Studienhighlights des Jahres
2020/2021.
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Weniger Digital Abseitsstehende als

im vorigen Jahr, Digitale Vorreiterinnen
bilden weiterhin die gréf3te Gruppe.
MEHR AUF SEITE 36/37

| Digitale Vorreiterlnnen >

| Digital Mithaltende > @
| Digital Abseitsstehende > @
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Studienhighlights

Internetnutzung steigt weiter.
Spaltungen bleiben bestehen, nehmen
aber tendenziell ab.

MEHR AUF DEN SEITEN 10 BIS 13

+2

e

Internetnutzung

Formal niedrig
+6 Gebildete

MEHR AUF SEITE 9

+4

Zugang Nutzungsverhalten ~ Kompetenz

Digital-Index steigt erneut an, Zuwachs vor allem bei den Indexsdulen Zugang und Nutzungsverhalten.

Offenheit Digital-lndex
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70+ Jahre

Formal niedrig
Gebildete

Eine knappe Mehrheit glaubt, personlich
von der Digitalisierung zu profitieren.
Hier bestehen deutliche Unterschiede
zwischen verschiedenen Gruppen.
MEHR AUF DEN SEITEN 31 UND 33

Nichtberufstatige



DIGITALES ARBEITEN

38

Corona-Schub: Verdoppelung
bei mobilem Arbeiten. /\]

MEHR AUF SEITE 44

Wunsch: Ab und zu Home-
office und mehr als bislang,
aber nicht ausschlieflich.
MEHR AUF SEITE 45/46

Hoher Gebildete und
Fuhrungskrafte profitieren
iberproportional von

der Digitalisierung am
Arbeitsplatz.

MEHR AUF SEITE 48/49

DIGITALER UNTERRICHT

Zwei Drittel der Betroffenen mit

Hiirden beim Homeschooling.
MEHR AUF SEITE 52
ERROR
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%

68

Hurden beim digitalen
Unterricht eher organisa-
torisch als technisch.
MEHR AUF SEITE 52

Alle Beteiligten am Lehr-
betrieb halten Prisenzunter-
richt fiir unersetzlich.

MEHR AUF SEITE 54

Breite Unterstiitzung fur
verpflichtende Fortbildungen
der Lehrkrafte zu digitalen
Lehrmitteln (78 %), gerade
auch bei Lehrkraften.

MEHR AUF SEITE 55

Mehrheit fiirchtet, dass
Corona Bildungsungerech-
tigkeit verstarken kénnte.
MEHR AUF SEITE 55

DIGITALE GESUNDHEIT

Ein Drittel kann sich vorstellen,
sich per Videosprechstunde
behandeln zu lassen.

Gut die Hilfte vertraut
darauf, dass gesetzliche

Gutes Drittel der Bevol-
kerung furchtet, Anschluss

Vorgaben fiir Datenschutz an Gesundheitsversorgung
MEHR AUF SEITE 58 @) |:'|]:| und Datensicherheit zu verlieren, wenn mehr

eingehalten werden. ins Digitale verlegt wird.

MEHR AUF SEITE 61 MEHR AUF SEITE 61
WEITERE TRENDS

benétigter Digitalisierungsfahi
nur gering, Tendenz riicklaufig.

Gutes Drittel befiirchtet Gefah
Demokratie durch Digitalisieru

® @ &

MEHR AUF SEITE 31

Fast die Hilfte nutzt digitale Dienste, deren
Anbietern sie nicht wirklich traut.

Zutrauen in Schulen beim Vermitteln

gkeiten

rdung der
ng.

Insgesamt deutliche Zu-
nahme bei der Nutzung und
Nutzungshaufigkeit digitaler
Anwendungen. Gréftter Zu-
wachs bei Streaming-Diensten,
digitalen Lernangeboten und
Sprachsteuerung.

MEHR AUF SEITE 21

Deutliche Zunahme bei
informeller Wissens-
aneignung, Erwachsenen-
bildung weiterhin kaum
uber formale Schulungen.
MEHR AUF SEITE 29



EDITORIAL GRUSSWORT

GRUSSWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

2020 hat die Digitalisierung einen enormen Schub be-
kommen. In der Corona-Krise sind digitale Technologien
zwingend notwendig, um die Arbeitsfihigkeit von Wirt-
schaft und 6ffentlichen Einrichtungen bestmoglich auf-
recht zu erhalten. Digitale Losungen haben auch erheb-
lich dazu beigetragen, die Folgen der Corona-Pandemie
abzumildern. Es hat sich einmal mehr gezeigt, wie wichtig
die Digitalisierung und der Erwerb digitaler Kompetenzen
fur unsere Wirtschaft und Gesellschaft sind.

Dementsprechend hat sich der D21-Digital-Index erneut
verbessert. 80 Prozent der deutschen Bevolkerung sind
nun auch mobil online. Die Nutzung digitaler Anwendungen
ist deutlich gestiegen. 32 Prozent aller Beschiftigten haben
im Jahr 2020 zumindest zeitweise im Homeoffice gear-
beitet, davon 34 Prozent sogar zum ersten Mal. Betriebe
und Beschiftigte bewerten die Arbeit im Homeoffice
mehrheitlich positiv und gehen davon aus, dass Home-
office ein wichtiger und fester Bestandteil der Arbeits-
welt bleiben wird.

Mit Hilfe digitaler Technologien war es auch moglich, den
Schulbetrieb wenigstens zum Teil aufrechtzuerhalten.

Es ist und bleibt daher wichtig, die Digitalisierung im Bil-
dungswesen weiter voranzubringen. Die Befragung zeigt,
dass die Bereitschaft hierfiir gegeben ist. Schiilerinnen
und Schiiler sowie Lehrerinnen und Lehrer wollen star-
ker als bisher digitale Technologien nutzen. Sie wiinschen
sich mehr Veranderung und Flexibilitat.

Auch die Nutzung digitaler Anwendungen im Gesund-
heitsbereich ist gestiegen. Vor allem die Bereitschaft zur
Nutzung von Videosprechstunden hat sich deutlich er-
héht. Hierdurch konnten Kontakte vermieden und Infek-
tionsrisiken begrenzt werden.

Der D21-Digital-Index 2020/2021 spiegelt somit die
rasante Weiterentwicklung der Digitalisierung wider. Die
damit verbundene Bereitschaft zur Verdnderung soll-
ten wir uns sowohl fiir unser Gemeinwohl als auch zur
Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit unserer Wirtschaft
erhalten. Es geht darum, die Chancen der Digitalisierung
zu nutzen - durch Innovationen, die mehr nachhalti-
ges Wachstum und mehr Beschéftigung bringen, durch
sichere und leistungsfahige Kommunikationswege und
durch Bildung, die Zugang und Teilhabe erhdht und uns
fit macht fur die digitale Arbeitswelt.

Ihr

Peter Altmaier



VORWORT

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

vor lhnen liegt eine besondere Ausgabe des D21-Digital-
Index, denn die anhaltende Corona-Situation fordert
uns als Gesellschaft nicht nur viel ab, sie wirkt auch wie
ein Beschleuniger fir die Digitalisierung in nahezu allen
Bereichen unseres Lebens - das zeigt das diesjahrige
Lagebild der Digitalen Gesellschaft deutlich.

Fur viele Menschen verschoben sich Teile des Alltags star-
ker denn je in die digitale Welt. In diesen Monaten zeigte
sich, wie stark die technischen Moglichkeiten verbinden
kénnen: Auch wenn es den unmittelbaren zwischen-
menschlichen Kontakt natiirlich nicht ersetzte, erlaubten
doch Videotelefonie, Messenger und Co., den Kontakt zu
Familie und Freunden besser aufrecht zu erhalten und
sich zumindest virtuell zu sehen. Fiir viele Menschen war
das ein Lichtblick in schwierigen Zeiten und bot auch
den Menschen in Risikogruppen eine sichere Alternative -
in den Gruppen ab 65+ sehen wir in der Studie entspre-
chend starke Anstiege.

Was im Privaten zu beobachten war, gilt ebenso stark
fur Teile der Arbeitswelt, vor allem bei Birotitigkeiten.
Viele Unternehmen, Organisationen und Behérden
digitalisierten ihre Prozesse und die Zusammenarbeit in
rasantem Tempo. Weil sie es mussten, um arbeits- und
konkurrenzfahig zu bleiben, aber auch, weil sie nun In-
vestitionen nachholten. In der Folge eréffneten sich im
Arbeitsalltag neue Moglichkeiten und Freiheiten, stell-
ten die Beteiligten aber ebenso vor neue Aufgaben. Der
Anteil der Menschen im Homeoffice hat sich verdoppelt!
Fur viele war es das erste Mal arbeiten auferhalb der ge-
wohnten Biiros. Interne Meetings und externe Termine
fanden zunehmend per Videokonferenz statt und zeigten,
dass es auch funktionieren kann, wenn nicht alle im Biiro
sind - und woméglich kann die Arbeitswelt zukiinftig
auch auf die eine oder andere Dienstreise verzichten. Das
bedeutet neue Formen der Zusammenarbeit, der Daten-
verarbeitung aber auch der persénlichen und institutio-
nellen Organisation. In vielen Betrieben, Beh6rden und
anderen Organisationen lost das einen disruptiven Prozess

aus, der das Potenzial hat, auch zukinftig Gewohntes in
Frage zu stellen - miissen wirklich alle jeden Tag ins Biro
kommen? Falls nein, was bedeutet das fiir die Zusam-
menarbeit im Team oder die Rolle von Fithrungskraften?
Muss man etablierte Prozesse neu und vorrangig digital
denken? Mit diesen Fragen missen sich Arbeitgeberlnnen
zukiinftig noch starker beschiftigen und einen Kultur-
wandel einleiten, wenn sie digitales Arbeiten nachhaltig
etablieren wollen.

Alle Teile unserer Gesellschaft befinden sich derzeit beim
Umgang mit der Digitalisierung in einem Lernprozess.
Das bedeutet fiir manche auch, die bewahrte Komfort-
zone zu verlassen. Nicht fiir alle wird das leicht wer-
den, aber man sollte bei allen Bedenken vor allem dort
die enormen Moglichkeiten im Blick behalten, wo die
Vorteile klar Gberwiegen. Dass es dabei Gruppen gibt,
die einer besonderen Aufmerksamkeit bediirfen, zeigen
wir mit der Studie detailliert auf und geben gleichzeitig
konkrete Handlungsempfehlungen.

2020 hat der Digitalisierung einen enormen Schub
verschafft und in seinem Tempo oft zum Reagieren ge-
zwungen. Im Jahr 2021 missen wir diese Transformation
starker in die Hand nehmen und nach unseren Vorstel-
lungen lenken: Mit dem D21-Digital-Index geben wir
Entscheiderlnnen aus Politik und Wirtschaft ein etablier-
tes Lagebild an die Hand, um die Richtung zu bestimmen,
in die unsere Gesellschaft gehen soll. Das erscheint heute
wichtiger denn je, machen Sie das Beste daraus!

lhr

Hannes Schwaderer



EDITORIAL METHODENSTECKBRIEF

METHODENSTECKBRIEF

GRUNDGESAMTHEIT
Deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahren in Privathaushalten
(bisher: Deutsche Wohnbevélkerung ab 14 Jahren)

ERHEBUNGSMETHODE
Computergestiitzte persénlich-miindliche Interviews (CAPI)

STICHPROBENZIEHUNG UND GEWICHTUNG

Mehrfach geschichtete, bevlkerungsreprisentative Zufallsstichprobe; Schichtungskriterien sind Bundes-
ldnder, Regierungsbezirke, BIK-Gemeindetypen; Daten werden anschlieBend gewichtet nach Antreffbarkeit,
Bundeslandern, Gemeindetypen, Geschlecht, Alter und Berufstatigkeit. Auf die Grundgesamtheit Gbertrag-

bar (GréRe der Grundgesamtheit und damit Basis fiir eine Hochrechnung sind 70,635 Millionen Personen).

ANZAHL INTERVIEWS UND BEFRAGUNGSZEITRAUM

A Strukturbefragung zur Ermittlung der Internetnutzung:
Durchfihrung von 16.158 Interviews in Deutschland

Befragungszeitraum: August 2019 bis Juli 2020

Hinweis: Aufgrund von strengen Kontaktbeschrankungen konnten im Frihjahr 2020 zwei Monate lang keine
persénlichen Interviews durchgefiihrt werden.

B Vertiefungsbefragung zur Ermittlung des ,Digital-Index” und
der Typologie ,Digitale Gesellschaft":
Durchfithrung von 2.038 Interviews in Deutschland

Befragungszeitraum: Juli 2020

DARSTELLUNGSHINWEISE

Darstellung Prozentwerte: Die Summe einzelner Prozentwerte kann rundungsbedingt von
100 Prozent abweichen.

Abweichungen: Abweichungen werden in Prozentpunkten dargestellt (mit Ausnahme des Digital-Index).

Sprechblase an Grafik: Ergebnisse fir einzelne soziodemografische Untergruppen werden in Sprech-
blasen ausgewiesen. Lesebeispiel: ,14-29 Jahre: 56 %; Frauen: 65%" bedeutet, dass in der Alters-
gruppe der 14 bis 29-)dhrigen 56 Prozent einer Aussage zustimmen sowie bei den Frauen der Anteil
der Zustimmung bei 65 Prozent liegt.

Definition Bildungsniveaus: Auf Basis der Schulbildung (héchster Schulabschluss):
Niedrige Bildung=Kein Schulabschluss/Volks-/Hauptschule

Mittlere Bildung = Mittlere Reife

Hohe Bildung=(Fach-)Abitur



EDITORIAL STUDIENZIEL UND HISTORIE

STUDIENZIEL UND HISTORIE

Die Studie ,D21-Digital-Index” liefert seit 2013 ein um-
fassendes jihrliches Lagebild zum Digitalisierungsgrad
der Gesellschaft in Deutschland. Hervorgegangen ist

sie aus der Studie (N)ONLINER Atlas, die seit 2001 den
Zugang zum Internet in Deutschland erfasst, sowie der
Studie Digitale Gesellschaft. Der D21-Digital-Index hat
das Ziel, die Digitale Gesellschaft besser zu verstehen,
weitere Entwicklungen abzuschatzen und Bedarfe sowie
Fortschritte in der Gesellschaft zu identifizieren. Er soll
Entscheiderlnnen aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
als empirische Grundlage dienen, um den Prozess des
digitalen Wandels zielgerichtet zu steuern.

Eine Besonderheit der Studie ist die Betrachtung von
Offlinerlnnen, womit sie die deutschsprachige Bevélke-
rung ab 14 Jahren abbildet. Der Digital-Index als Kennzahl
errechnet sich anhand der unterschiedlich gewichteten
Dimensionen Zugang, Nutzungsverhalten, Kompetenz
und Offenheit. Eine grundlegende Weiterentwicklung
in diesem Jahr betrifft die digitalen Kompetenzen. Sie
werden noch starker entlang der finf Kompetenzfelder
des ,European Digital Competence Framework” der
EU-Kommission betrachtet. Diese Systematik mit ihren
verschiedenen Komplexitatsgraden erméglicht eine
bessere Einbettung in den européischen Kontext.

2017/2018

2018/2019

Die Studie tragt aktuellen Entwicklungen der digitalen
Welt sowie gestiegenen Anforderungen gegentber der
Gesellschaft Rechnung und unterliegt einer kontinuier-
lichen Fortentwicklung. Sie bildet gegenwirtige digitale
Themen und Entwicklungen der Gesellschaft ab. Den

der Studie zugrundeliegenden Fragenkatalog erarbeitet
jahrlich ein Partnerlnnen-Kreis, bestehend aus Vertreter-
Innen aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilgesell-
schaft. Thematische Schwerpunkte sind im Lichte der
Corona-Krise drei Bereiche: ,Digitales Arbeiten” beleuchtet
die grofien Entwicklungen in der Arbeitswelt (auch durch
Corona) und ist, wie schon in den vergangenen Jahren, von
herausragendem Interesse, weil es einen so groRen Anteil
am Alltag vieler Menschen ausmacht. Ein weiterer Schwer-
punkt ist der ,digitale (schulische) Unterricht” mit Blick auf
die unmittelbar beteiligten Gruppen der Lehrkrifte, Schiler-
Innen und Eltern: Sie standen durch Corona vor massiven
Herausforderungen und Verdnderungen, die das Potenzial
haben, die Digitalisierung des (schulischen) Bildungssys-
tems nachhaltig zu verandern. Ebenso betrachtet die Studie
,digitale Gesundheitsanwendungen” hinsichtlich der Inan-
spruchnahme von und Offenheit fiir digitale Kanile und An-
wendungen sowie fir Alternativen zu Vor-Ort-Terminen. Sie
erlaubt Einblicke in das Entwicklungspotenzial fur aktuelle
und zukinftige digitale Gesundheitsanwendungen.

2019/2020 m
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DIGITAL-
INDEX

ZUSAMMENSETZUNG UND
STUDIENAUFBAU

Dimensionen der Digitalisierung

Die vorliegende Studie misst mit dem Digital-Index den Uber den Digital-Index als zentralen Kernbestandteil
Digitalisierungsgrad der deutschen Gesellschaft. Seit hinaus greift die Studie jéhrlich unterschiedliche aktu-
mittlerweile acht Jahren biindelt der Digital-Index unter- elle Themenfelder auf. Dieses Jahr steht dabei ganz unter
schiedliche Kernfragen im Umgang mit der Digitalisie- dem Zeichen von Corona und untersucht vor diesem
rung: Wie hoch ist die Internetnutzung insgesamt und Hintergrund die Rolle der Digitalisierung in den Lebens-
mobil, welche Gerite nutzen die Biirgerinnen hierfir bereichen Arbeitswelt, Bildung und Gesundheit.
(Zugang)? Welche digitalen Anwendungen und sozialen

Medien nutzen sie und wie haufig (Nutzungsverhalten)? Die Schwerpunktthemen 2020 sind:

Wie kompetent bewegen sich die Menschen in Deutsch- — Digitales Arbeiten: Facetten des mobilen und flexi-
land im Internet z.B. in Bezug auf Sicherheit, Quellen- blen Arbeitens, insbesondere in Corona-Zeiten und
bewertung, Erstellen eigener Inhalte etc. (Kompetenz)? Einstellungen zur digitalen Arbeitswelt

Sind die Menschen bereit, sich selbst neues digitales — Digitale Bildung: Erfahrungen der Menschen mit
Know-how anzueignen und sehen sie sich generell eher digitalem Unterricht und grundsatzliche Einstellungen
als Gewinner oder Verlierer der Digitalisierung (Offenheit)? zur Digitalisierung im Bildungswesen aus Perspektive
Ein Expertenkreis stellt die Indexkomponenten auf den der jeweiligen Beteiligten im Bildungswesen
Prifstand und passt sie an aktuelle Gegebenheiten an. So — Digitale Gesundheit: Akzeptanz digitaler Behand-
wurden 2020 insbesondere die digitalen Kompetenzen lungsméglichkeiten und deren Inanspruchnahme
anhand eines internationalen Bezugsrahmens der euro- wahrend der Corona-Pandemie

paischen Kommission neu strukturiert und erweitert.



DIGITAL-INDEX ZUSAMMENSETZUNG UND STUDIENAUFBAU

Zusammensetzung des Digital-Index

Er verdichtet die vier Subindizes Zugang, Nutzungs-

verhalten, Kompetenz und Offenheit zu einer einzigen
Kennzahl (zwischen 0 und 100) und stellt den Digitali-
sierungsgrad der deutschen Gesellschaft dar. Dabei

flieRen die Subindizes mit unterschiedlichem Gewicht

in die Berechnung des Digital-Index ein. Zugang und

Kompetenz haben die grofiten Gewichtungsfaktoren,

ZUGANG —
zur Digitalisierung

NUTZUNGSVERHALTEN —
in der digitalen Welt

Digitale —
KOMPETENZ

OFFENHEIT —
gegeniiber Digitalisierung

Internetnutzung

da eine technische Infrastruktur und persénliche Fertigkei-
ten das Fundament fiir einen hohen Digitalisierungsgrad
bilden. Wie die Menschen gegeniiber digitalen Trends
eingestellt sind, fliekt hingegen mit geringerem Gewicht
uber den Subindex Offenheit ein, das aktuelle Nutzungs-
verhalten bei digitalen Anwendungen wird als geringster
Einflussfaktor erfasst.

8
(beruflich/privat, allgemein/mobil) _

Nutzungsplanerinnen
Gerdteausstattung

Durchschnittliche
Nutzungsdauer Internet
Nutzung/Nutzungshaufigkeit
digitaler Anwendungen

Technische bzw. digitale
Kompetenz bzgl. Internet- und
Smartphoneanwendungen

Einstellungen zur Nutzung des
Internets und digitaler Geréte

A

o

0

+4

D
+5

D |
+]

-1

A4

Digital-Index *
+2

Die Subindizes flieflen mit unterschiedlichem Gewicht in die Berechnung des Digital-Index ein:
Zugang 30%, Nutzungsverhalten 10%, Digitale Kompetenz 40%, Offenheit 20 %.

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben und Abweichungen in Index-Punkten von 0 bis 100

Digital-Index im Zeitverlauf

Die Digitalisierung in Deutschland befindet sich weiter im
Aufwértstrend - der Digital-Index steigt auf 60 Punkte.
Haupttreiber des diesjahrigen Anstiegs sind, wie auch

letztes Jahr, die Bereiche Zugang und Nutzungsverhalten.

Ein verbesserter Zugang bedeutet dabei mehr (mobile)

Internet-Nutzerlnnen sowie zusatzliche Gerate. Ein

ausgeweitetes Nutzungsverhalten beinhaltet eine viel-
faltigere und haufigere Nutzung verschiedener digita-
ler Anwendungen. Parallel dazu erhéhen sich auch die
digitalen Kompetenzen geringfiigig. Einstellungen und
Offenheit kénnen hingegen nicht mit dem Wachstums-
tempo der tbrigen Komponenten mithalten, sie liegen
leicht unter Vorjahresniveau.
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ZUGANG

Internetnutzung im Zeitverlauf

Derzeit sind 88 Prozent der deutschen Bevélkerung als stationdre. Die jahrliche Steigerung der letzten fiinf
online, 80 Prozent auch mobil. Der Trend der hohen Jahre liegt im Schnitt bei zwei Prozentpunkten. Der Anteil
Zuwachsraten beim mobilen Internet setzt sich auch der Offlinerinnen sinkt damit auf zwélf Prozent. Aktuell
2020 fort. Die mobile Internetnutzung nihert sich nach- sind rund 8,5 Millionen Menschen in Deutschland ohne
driicklich dem Niveau der allgemeinen Internetnutzung. Zugang zum Internet.

Der Abstand betrdgt erstmals weniger als zehn Prozent-
punkte. Mittelfristig werden die beiden Werte gleichauf

sein - wer das Internet benutzt, wird dann auch mobil Geschlechterunterschiede verschwinden mit

online sein. steigendem Bildungsniveau.

Die Gesamt-Internetnutzung steigt kontinuierlich, aber Generell gilt: Mit zunehmender formaler Bildung

im Vergleich zur mobilen langsamer, an. Zu vermuten steigen die Internetnutzung sowie die mobile Internet-
ist, dass mobile Zugédnge hier der stirkere Treiber sind nutzung. Im niedrigen Bildungsbereich liegt der Anteil

Nutzen Sie persénlich zumindest ab und zu das Internet?

— Internetnutzung gesamt ~ —— Mobile Internetnutzung

—— Nutzungsplaner

REACA o O O O O O W0 S W N D

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Basis: Personen ab 14 Jahren (2020 n=16.158); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten



an Internet-Nutzerlnnen bei 70 Prozent, im hohen
Bildungsbereich nutzen mit 98 Prozent hingegen so gut
wie alle das Internet.

Auch der Geschlechtervergleich zeigt, dass zwischen
Frauen und Mannern nach wie vor ein unterschiedliches
Niveau bei der allgemeinen und der mobilen Internet-
nutzung besteht. Seit Jahren liegen Manner im Vergleich
vor den Frauen. Aktuell nutzen 91 Prozent der Mdnner
und 84 Prozent der Frauen das Internet.

Dieser Geschlechterunterschied gilt jedoch nicht fiir alle
Bildungsniveaus gleichermaflen: Je hoher die formale
Bildung, desto geringer ist der Unterschied zwischen
Frauen und Mannern. Bei den niedrig Gebildeten nutzen

mit fast 20 Prozentpunkten Unterschied deutlich mehr
Manner als Frauen das Internet, bei den hoch Gebildeten
betréagt der Unterschied nur einen Prozentpunkt zugun-
sten der Manner. Das gleiche Muster gilt fur die mobile
Internetnutzung.

YO0 00

2016 2017 2018 2019 2020

DIGITAL-INDEX ZUGANG

Geschlechterunterschiede in der
Internetnutzung nach Bildungsniveau

— Internetnutzung gesamt

—— Mobile Internetnutzung
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(Mobile) Internetnutzung nach Bevélkerungsgruppen

Keine strukturelle Verdnderung trotz Verbesserung ein-
zelner, bisher weniger digitaler Gruppen: Alter, Bildung,
Geschlecht oder Berufstatigkeit sind Faktoren, die sich
auf die (mobile) Internetnutzung auswirken. Aber auch
der Urbanititsgrad des Wohnorts oder die Anzahl der
Personen im Haushalt haben einen Einfluss auf die Teil-
habe am digitalen Leben. So bestehen seit Jahren Spal-
tungen in Bezug auf die Digitalisierung in der deutschen
Gesellschaft. Die grofiten Zuwichse beim Internetzugang
finden in den Bevolkerungsgruppen mit bisher gerings-
ter Nutzung und entsprechend gréfitem Aufholpotenzial

formal niedrig und hoch Gebildeten, Berufstatigen und
Nichtberufstitigen etc. bestehen.

Der Anstieg der Internetnutzung insgesamt ist in
Deutschland moderat, Personen mit niedriger formaler
Bildung sowie Alleinstehende in Einzelhaushalten holen
insgesamt langsam auf. Treibender Faktor ist die mobile
Internetnutzung, hier verzeichnen so gut wie alle Bevol-
kerungsgruppen starke Zuwachse. Tendenziell kénnen
aber auch bei der Internetnutzung insgesamt bisher eher
weniger digitale Gruppen wie Altere, Nichtberufstitige,

statt, dennoch bleiben auch 2020 die generellen Unter- niedrig Gebildete etc. aufholen.

schiede zwischen Jung und Alt, Mdnnern und Frauen,

Nutzen Sie persénlich zumindest ab und zu das Internet bzw. das Internet auch tGber das Mobilfunknetz eines Mobilfunkanbieters?

Internetnutzung gesamt M M Mobile Internetnutzung
&)
I 98 % 14-19 94% I
I 09 % 20-29 95% I
I 09 % 30-39 94% I
I, ©8 % 40-49 0949 I
I 04 % 50-59 86% I
I 55 ¢ 60-69 8729 I
I 5 70+ 369 I
el
I 34 % Frauen ©76% I
I ©1% Ménner 83% I
=
I 0% © Niedrige Bildung  7/60% I
I, 02 % Mittlere Bildung " 83%
I 03 % Hohe Bildung “190% I

EW =Einwohnerzahl

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=16.158); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten
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Ingoberth Veith

Director Public Policy,

HUAWEI TECHNOLOGIES Deutschland GmbH

Die Internetnutzung nimmt weiterhin zu. Fiir eine

moglichst breite digitale Teilhabe ist dies positiv.

Betrachtet man aber die Gber 70-)4hrigen, bleibt

eine grofe gesellschaftliche Gruppe weiterhin

nicht erreicht. Das schmilert die Méglichkeit

von digitalen Anwendungen. Ermutigend ist bei

niherer Betrachtung, dass die Internutzung der

uber 70-Jahrigen zwar insgesamt stagniert, die

mobile Nutzung jedoch klar angestiegen ist. Fir

diese Gruppe sollten noch mehr bedarfsgerech-

te Anreize geschaffen werden, wie z.B. auf die

Alteren angepasste mobile Sprachassistenten, um
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

die Nutzungsschwelle abzusenken.

—
el
97% Berufstitige "4 92%

74% 2 Nichtberufstitige ~ °63%

(eXe)

e

85% Land > 77%
(<20.000 EW)

84% Kleine Stadte 75%
(bis 100.000 EW)

87% MittelgroRe Stadte ~ "*80%
(bis 500.000 EW)

91% Grofstadte *383%
(ab 500.000 EW)

76% ' 1Personen-Haushalt ° 67%
85% 2 Personen-Haushalt  *© 74%

97% 3 Personen-Haushalt "~ 92%

98% 4+ Personen-Haushalt "> 94%
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Internetnutzung nach Bundesldandern

Die Top drei Bundesldnder liegen bei mindestens
90 Prozent. Die Internetnutzung steigt insgesamt
nicht stark an, dafiir aber flichendeckend. Die ersten
drei Plitze belegen Hamburg, Schleswig-Holstein und
Niedersachsen, hier sind inzwischen neun von zehn
Menschen online. Die meisten Bundeslander liegen bei
einer Internetnutzung iiber 85 Prozent, darunter auch

Nutzen Sie persénlich zumindest ab und zu das Internet?

M Top 3 Bundeslander 85 Prozent oder mehr

Unter 85 Prozent

Berlin sowie die bevélkerungsstarken Lander Baden-
Wirttemberg, Bayern und Nordrhein-Westfalen. In den
6stlichen Bundeslédndern nimmt die Nutzung ebenfalls
weiterhin zu, bis auf Thiiringen liegt sie nun tberall
hoher als 80 Prozent. Dennoch kénnen sie auch 2020
nicht an das Niveau der iibrigen Bundeslander ankntipfen.

L’ HAMBURG
SCHLESWIG-
91 HOLSTEIN
Schleswig- G
Holstein 82%
Mecklenburg- NIEDERSACHSEN
- Vorpommern
91%
0 Baden-Wiirttember:
88 %“ Hamburg 89% &
Bremen .
Berlin Hessen
90%
Niedersachsen ;
, 83% Berlin
81% Brandenburg
88% Sachsen-Anhalt Rheinland-Pfalz
Nordrhein-
Westfalen Bayern
78 % 81%
0 Sachsen
89% Thiringen Bremen
Hessen
Nordrhein-Westfalen
89%
Rheinland-Pfalz Saarland
0 Brandenburg
5871 A,d 89%
aarlan Bayern )
89% Mecklenburg-Vorpommern
Baden-
Wiirttemberg Sachsen-Anhalt

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=16.158)

Sachsen

Thiringen

Reihenfolge sortiert nach Werten inklusive Dezimalstellen;
Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten
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Mobile Internetnutzung nach Bundesldndern

Mehr Dynamik bei der mobilen Internetnutzung:
Rheinland-Pfalz ist der neue Spitzenreiter, Niedersachsen
und Bremen folgen wie letztes Jahr auf Platz zwei

und drei bei der mobilen Internetnutzung. In knapp

der Halfte aller Bundeslénder greifen mittlerweile Gber
80 Prozent der Bevélkerung mobil auf das Internet

zu. Die regionalen Zuwachsraten beim mobilen Internet

Nutzen Sie persénlich das Internet auch tber das Mobilfunknetz

eines Mobilfunkanbieters?
A

sind auch 2020 wieder sehr hoch. Am starksten holt das
Saarland auf mit einem Zuwachs von neun Prozent-
punkten im Vergleich zu 2019. Hier bildet Thiiringen mit
67 Prozent mobiler Nutzung wie auch bei der Nutzung
insgesamt das Schlusslicht. Damit verbleibt es trotz An-
stieg als einzige Region unterhalb der 70-Prozent-Marke.

M Top 3 Bundeslander ™ 75 Prozent oder mehr

c

82%

Hamburg

83%

Niedersachsen

83%

Bremen

73%

Sachsen-Anhalt

67%
Thiringen
84%
Rheinland-Pfalz

7

Saarland

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=16.158)

Unter 75 Prozent

+7 RHEINLAND-PFALZ

+3 NIEDERSACHSEN

+4  BREMEN

1 Hamburg

6 Nordrhein-Westfalen
8 Hessen

8  Schleswig-Holstein

4 Baden-Wirttemberg
71%

Seclzen 4 Berlin

5 Bayern
9 Saarland

7 Brandenburg

7 Sachsen-Anhalt

+4  Sachsen

+4  Thiringen

Reihenfolge sortiert nach Werten inklusive Dezimalstellen;

Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten

5 Mecklenburg-Vorpommern

15



OfflinerInnen

Wer sind die Offlinerlnnen?*

14-29 Jahre: 4%

1247 @ 69puhe 2 pirs

Anteil der Durchschnittsalter 22;64#@"%;7%
Offlinerlnnen Jahre: 72%

@ 69 % Mittlere Bildung: 21% v Mehr Zahlen und
Niedrige Bildung Hohe Bildung: 10% Informationen zu den
alteren Generationen
.' o) finden Sie unter diesem
@ 63 % Manner: 37% QR-Code.

Frauen

N

Welche der folgenden Griinde sind ausschlaggebend dafir, dass Sie das Internet nicht nutzen, d.h. offline sind? Niedrige

Bildung: 81%
70+ Jahre: 81%

Kein Habe generell kein Interesse @
Interesse am Internet / an diesem Medium

. - _ Frauen: 25%
Ist mir zu kompliziert 59 Manner 32%

Meine Kinder/Freunde/Bekannte
sind im Internet und erledigen das 4@ =7 < 70+ Jahre: 25%

Inhaltliche fiir mich mit, was ich brauche

Hiirden - o
T . 0o rauen: 16%
Sehe fir mich keinen Nutzen/Vorteil darin ~10 9 Ménner: 27%
Habe Datenschutzbedenken +4
Wir haben hier keine Méglichkeit _@ ‘4
Technische/ ins Internet zu kommen
monetire
Hiirden
Ich kann es mir nicht leisten (allgemein) -@
Drei Viertel der Offlinerinnen geben an, dass sie grund- hat im personlichen Umfeld Menschen, die ihnen digitale
satzlich kein Interesse am Internet haben. Deutlich Erledigungen abnehmen, bei den tiber 70-Jahrigen sogar
seltener (und auch weniger haufig als im Vorjahr) stehen ein Viertel. Technische oder monetére Griinde werden
einer Nutzung inhaltliche Hirden wie Komplexitat oder nur von einem sehr geringen Teil der Offlinerinnen als
fehlender Nutzen entgegen. Ein Fiinftel der Offlinerlnnen Barrieren genannt.

Basis: Offlinerinnen (n=263); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten;
* Ausfiihrliche Beschreibung im Kapitel Digitale Gesellschaft (Nutzertypen, Seite 38/39)
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Hatten Sie in Zeiten der Corona-Krise das Gefiihl,
von digitalen Méglichkeiten wie der Kommunikation
mit Arztinnen, der Familie, den Behorden oder

der Erledigung von Einkaufen abgeschnitten zu sein?

ja, ich fihlte mich
abgeschnitten.
Nein @

Offlinerlnnen haben zu digitalen Informationen, Anwen-
dungen und Kommunikationsmitteln keinen Zugang.
Dennoch fihlte sich die grole Mehrheit von ihnen auch
wahrend des Corona-Lockdowns, als viele Aktivitaten ins
Internet verlagert wurden, nicht ausgegrenzt oder von
bestimmten Méglichkeiten abgeschnitten. Nur sieben
Prozent haben nach eigenen Angaben ein solches Gefiihl
der Ausgrenzung erlebt, weil sie keine digitalen Moglich-
keiten nutzten.

Unter welcher Bedingung wiirden Sie kinftig
das Internet nutzen?

Top 3 Motivatoren fiir eine kiinftige Nutzung

+6
Wenn mir jemand zeigen wiirde,
wie es funktioniert

+3
@ Wenn die Nutzung einfacher wire
-6
Wenn ich einen klaren Nutzen
fiir mich erkennen wiirde

Der insgesamt grofite Motivationsfaktor fiir eine kinf-
tige Nutzung wire eine Begleitung und Anleitung bei
den ersten Schritten ins Internet. Das wiirde ein knap-
pes Viertel der Offlinerinnen zur Nutzung motivieren.
Vom ersten Platz verdréngt wurde die Antwort ,Wenn
ich einen klaren Nutzen fiir mich erkennen wiirde” -
moglicherweise haben einige Offlinerinnen vor dem Hinter-
grund der Corona-Ereignisse erstmalig einen Nutzen

fir sich erkannt. Zwanzig Prozent wéren auRerdem bereit
fur die Nutzung, wenn diese einfacher wére.

#EXPERT:INNEN

Dagmar Hirche
Mitgriinderin des Vereins
,Wege aus der Einsamkeit"

Sie helfen (vornehmlich ilteren) Menschen bei
den ersten Schritten ins Internet - wie hat sich
die Nachfrage in den letzten Jahren und seit
Corona entwickelt? Die Nachfrage ist seit sieben
Jahren ungebrochen, was sich verdndert hat ist das
Durchschnittsalter, das stetig nach oben steigt.
Wir haben immer mehr Teilnehmerlnnen die 80+
sind und spiren insgesamt grofReres Interesse am
Internet. In den ersten Jahren nahmen zu 95 Pro-
zent Frauen zwischen 72 und 84 Jahren teil, in den
letzten zwei Jahren stieg der Anteil der Manner
auf zehn Prozent an. Corona hat ein komplettes
Um- bzw. Neudenken bei uns und den Teilnehmer-
Innen gefordert. Wir haben all unsere Angebote
ins Digitale umgewandelt und die Menschen 65+
mitgenommen. Durch Schulungen ist dies tiberra-
schend sehr gut gelungen. Aber auch hier sind es
die Frauen, die mit tiber 95 Prozent teilnehmen.

Was sind die gréften Hiirden fiir den Sprung
ins Internet und wo muss die Gesellschaft
mehr unterstiitzen? Es gibt vielfiltige Hirden:
Viele kénnen oder wollen die finanziellen Mittel
nicht aufbringen. Auch mangelnde oder fehlende
Infrastruktur ist weiterhin ein Problem: Gerade im
landlichen Raum kommt es weiterhin vor, dass es
zum Haus bzw. der Wohnung keine oder nur eine
sehr instabile Internetverbindung gibt. Zudem
sind Altenheime und Seniorenwohnanlagen oft
noch nicht mit WLAN ausgestattet, da gibt es
dringend Nachholbedarf. Und dann scheitert es
ganz konkret oft an den ersten Schritten: Wenn
man noch nie Kontakt mit den digitalen Produkten
und der Funktionsweise hatte, ist es zu kompli-
ziert und ohne Hilfe fiir viele kaum méglich. Es
fehlt an verstindlichen Begriffen und Produkt-
namen, Installationen und Updates sind oftmals
zu kompliziert. Fir viele fehlen auch erreichbare
und kostenfreie digitale Bildungsangebote in der
Nachbarschaft, das wiirde sehr weiterhelfen.
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Verfligen Sie zu Hause uber eine ausreichende Internetband- N utzu ng von

breite fir Ihre Bedirfnisse? Und verftigen Sie an Ihrem Wohnort
uber eine ausreichende Abdeckung mit mobilem Internet?

digitalen Geraten

AT ek VR el Smarte Gerite erfahren in diesem Jahr mehr Beachtung

Keine Angabe Nein » 14 Keine Angabe denn je. Dazu zahlen allen voran smarte TV-Gerdte mit
einem sprunghaften Anstieg um 11 Prozentpunkte auf
39 Prozent. Aber auch Sprachassistenten und Wearables
sind im Jahr 2020 erstmals mit zweistelligen Nutzungs-
zahlen in der deutschen Bevélkerung angekommen.

Das Smartphone bleibt ungebremst auf dem Vormarsch,
acht von zehn Deutschen nutzen es inzwischen. Auch

Jayr das Tablet hat seine riicklaufige Tendenz von 2017/2018
ich verfiige
iiber eine 83
ausreichende
(mobile) Internet-
bandbreite/
-abdeckung.

Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden Geréte
Sie privat oder beruflich nutzen?

+0,2

Durchschnittliche
Anzahl genutzter
Endgerate

Internetnutzung Mobile +0,1

gesamt Internetnutzung
Durchschnittliche

1'1 F‘E Anzahl genutzter

—=5 5@ mobiler Endgerite
(Smartphone, Tablet,

Laptop, Einfaches 18 %
Handy, Wearables) Spielekonsole

Basis: Onlinerlnnen (n=1.775); Angaben in Prozent

Verfiigbare Bandbreiten als Barriere beim

Internetzugang =4
. +11
Uber den grundsatzlichen Zugang zum Internet hinaus
entscheidet die zur Verfiigung stehende Geschwindigkeit
und Stabilitat tber die Méglichkeiten der Nutzung. Die
deutliche Mehrheit beurteilt diese als ausreichend. Eine zu
langsame Verbindung zu Hause beklagen zwolf Prozent der BILDUNG
> ) . ) ) Niedrige Bildung:
Onlinerinnen, eine unzureichende Abdeckung mit mobilem Mittlere Bildung:
Internet im Wohnort sehen 14 Prozent. In der Folge kén- Hohe Bildung:

nen sie insbesondere datenintensive Dienste nicht oder
nur eingeschrankt nutzen, dazu zahlen Streaming, Video-
konferenzdienste, Podcasts oder Social Media.

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=16.158);
Abweichungen in Prozentpunkten; *(n=2.038)



uberwunden und verzeichnet wieder leichte Wachstums-
raten. Insgesamt zeigt sich: Der Besitz von Geraten hingt
stark mit dem Niveau der formalen Bildung sowie dem
Haushaltsnettoeinkommen zusammen. So nutzen bspw.
fast alle Mitglieder eines Haushalts mit einem Nettoein-
kommen iber 3.000 Euro ein Smartphone. Bei Menschen
mit einem Haushaltsnettoeinkommen unter 2.000 Euro

sind es nur sieben von zehn. Beim Tablet verdoppelt sich
sogar der Anteil der NutzerInnen von niedrigem Einkom-
men zu héherem.

DIGITAL-INDEX ZUGANG

Im Jahr 2020 erstmals abgefragt zeigt sich: Das Faxgerat
erreicht mit 20 Prozent eine héhere Nutzungsquote als
das einfache Handy. Nach wie vor spielt das Fax vor
allem dort eine relevante Rolle, wo Dokumente rechts-
verbindlich Gbertragen werden missen. Besonders haufig
vertreten sind Fax-Nutzerlnnen unter den Berufstatigen
mit Fihrungsverantwortung (46 Prozent) sowie bei Be-
rufstatigen mit Biirojob (42 Prozent), weniger im privaten
Bereich oder im Zusammenhang mit Homeschooling.

BILDUNG

Niedrige Bildung: 42%
Mittlere Bildung: 70%
Hohe Bildung: 84%

A4

84y

Smartphone

/\

BILDUNG

Niedrige Bildung: 64 %
Mittlere Bildung: 88%
Hohe Bildung: 93%

<S> HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN
=2 Unter 2.000 Euro: 66%
2.000 bis unter 3.000 Euro: 82%

3.000 Euro und mehr: 94%

\@/o HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN

=== Unter 2.000 Euro:
2.000 bis unter 3.000 Euro:
3.000 Euro und mehr:

+3

o

47

Desktop-PC

Neu

J
10% *3

Wearables

19
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NUTZUNGSVERHALTEN

Nutzungshaufigkeit einzelner Dienste und Anwendungen

Zuwachs bei allen digitalen Anwendungen: Besonders
Nutzung von Streaming-Diensten, digitalen Lernan-
geboten und Sprachassistenten steigt

Dieser Subindex spiegelt die Nutzungsgewohnheiten der
deutschsprachigen Bevélkerung im Internet wider. Er er-
fasst, welche digitalen Anwendungen und sozialen Me-
dien die Burgerlnnen verwenden oder konsumieren und
in welchem Umfang. Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich
dabei tiber alle digitalen Dienste hinweg ein Anstieg in
der Nutzung. Dieser ist zum Teil erheblich und sicherlich
auch auf die reduzierten Offline-Mdglichkeiten in Zeiten
der Corona-Beschrankungen zuriickzufihren. Etwa drei
Viertel kaufen zumindest gelegentlich Waren im Internet
oder kommunizieren tber Instant-Messaging-Dienste.
Auch die Bestellung oder Buchung von Dienstleistungen
(z.B. Reisen, Lieferdienste, Handwerk), zum Teil einher-
gehend mit digitalen Bezahlungen (z.B. iiber PayPal),
sind mit knapp zwei Dritteln beliebte Online-Anwen-
dungen. Mit einer Gesamtnutzung um die 50 Prozent
erreichen On-Demand- und Streaming-Dienste sowie
digitale Lernangebote neue Spitzenwerte. Neben digita-
len Sprachassistenten erfahren diese Anwendungen den
grofiten Zuwachs im Vergleich zum Vorjahr. Mehr Zeit in
den eigenen vier Wanden und die Umstellung auf digi-
tale Lernformate wéhrend der Corona-Krise erkliren die-
sen Anstieg (ausfiihrlichere Informationen zum digitalen
Unterricht wahrend Corona finden Sie im Schwerpunkt-
kapitel ab Seite 51).

Ein oder mehrmals pro Woche nutzen die Birgerlnnen

in Deutschland insbesondere Messenger Dienste wie
WhatsApp (61 Prozent). Fiir immerhin ein Viertel gehért
auch Online-Streaming zum Alltag, wéhrend gut ein Zehn-
tel mindestens einmal in der Woche online bezahlt oder
an Videokonferenzen teilnimmt. Online-Shopping (Waren
oder Dienstleistungen) sowie digitale Behrdenginge
finden hingegen schwerpunktmatig eher seltener statt.

Nutzungsverhalten sowie -haufigkeit bei den Diensten
und Anwendungen unterscheiden sich stark innerhalb
verschiedener soziodemografischer Gruppen. Dabei spie-
len vor allem Alter und Bildung eine grofte Rolle. Die
junge Bevélkerung zwischen 14 und 29 Jahren nutzt so
gut wie alle digitalen Dienste weit tiberdurchschnittlich
intensiv und oft, iltere Personen iiber 65 Jahre stark un-
terdurchschnittlich. Ahnliche Verhiltnisse zeigen sich zu-
dem beim Bildungsgrad: Wer formal gering gebildet ist,
weist ein niedriger ausgepragtes Nutzungsverhalten auf
als Menschen mit hoher Bildung. Dies gilt vor allem fur
Kommunikations- und Unterhaltungs-Dienste wie Instant
Messenger oder On-Demand-Angebote. Aber auch fur
Office-Anwendungen, jedoch nicht fir Computerspiele.
Zudem gilt: Grofistadt-Bewohnerinnen sind in vielen As-
pekten nutzungsstirker, Bewohnerlnnen landlicher Ge-
genden nutzen viele Dienste weniger und/oder seltener
als der Bevélkerungsdurchschnitt.
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Bitte geben Sie an, ob bzw. wie hiufig Sie die folgenden Anwendungen nutzen.

M Ein oder mehrmals pro Woche

14-29 Jahre: 80%
65+ Jahre: 25%

764

Instant-
Messaging-
Dienste

I Ein oder mehrmals pro Monat

Ein oder mehrmals pro Halbjahr
Seltener

M Nie / Keine Angabe

14-29 Jahre: 54%
65+ Jahre: 2%

56%+12

Niedrige Bildung: 5%

On-Demand- Hohe Bildung: 24%
. v %
oder Streaming- /-
Dienste Grofistadte (ab 500 000 EW): 17% Office-

Programme
64+° W =

. 12
Online 47 Neu
Bezahl *
€zanten Video-
konferenzen
10 Ry,
| Q
8
\ Iy 3346
’ Gesundheits-
oder Fitnessan- 9
7 +7 38%Neu wendungen
0 Sprachsteuerung Digitale
A) oder Sprach- 9 Behdrdenginge -

assistenten

. Online-

Grofistadte (ab 500.000 EW): 10%
Land (<20.000 EW): 5%

N

“ Niedrige Bildung: 1%

Hohe Bildung: 11%

Py
47%+11

Digitale
Lernangebote

Dienstleistungen
online bestellen
oder buchen

1 Die ausfuhrliche Formulierung der
Fragestellung bzw. Antwortkategorien 19

finden Sie unter diesem QR-Code. 16

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten;
Aufgrund von Rundungen summieren sich die einzelnen Nutzungsanteile nicht immer auf die Gesamtnutzung auf.

21
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Nutzung sozialer Medien

Welche der folgenden sozialen Medien nutzen Sie - egal ob Sie aktiv etwas posten bzw. hochladen oder nur Inhalte/Videos ansehen?

Hohe Bildung: 10 %
Berufstatige mit Biirojob: 12%

Land (<20.000 EW): 2%
14-19 Jahre: 61% V 14-19 Jahre:
20-29 Jahre: 58% 20-29 Jahre:
30-39 Jahre: 38% fm 30-39 Jahre:
40-49 Jahre: 25% 4% 40-49 Jahre:
50-59 Jahre: 12% LinkedIn 50-59 Jahre:
60-69 Jahre: 4% 60-69 Jahre:
70+ Jahre: 1% 70+ Jahre:

254 7

Instagram

Hohe Bildung: 12%
Berufstatige mit Burojob: 17%
Land (<20.000 EW): 3%

V'

+8

48 °
% YouTube

/\
6% \ 14-19 Jahre: 74%
XING _ . 20-29 Jahre: 71%
ég_lzggjfamrri‘, 30-39 Jahre: 64%
30—39Jahre: 40-49 Jahre: 57%
40-49 Jahre'. 50-59 Jahre: 46%
50-59 Jahre-. 60-69 Jahre: 32%
60-69 Jahre: 70+ Jahre: 13%
70+ Jahre:
14-19 Jahre: 64% @
20-29 Jahre: 76% 46 4 14-19 Jahre: 16%
30-39 Jahre: 71% 0 7% 20-29 Jahre: 11%
40-49 Jahre: 58% Facebook 7 Pinterest 30-39 Jahre: 10%
50-59 Jahre: 37% 40-49 Jahre: 8%
60-69 Jahre: 26% 4% 50-59 Jahre: 4%
70+ Jahre: 8% TikTok* 60-69 Jahre: 4%
70+ Jahre: 1%
7\
14-19 Jahre: 22% 5op**
20-29 Jahre: 10% Andere
30-39 Jahre: 5% Messenger-
40-49 Jahre: 3% dienste
B . 50-59 Jahre: 1%
14-19 Jahre: 60-69 Jahre: 0%
20-29 Jahre: 70+ Jahre: 0% o~
30-39 Jahre: 14-19 Jahre: 12%
40-49 Jahre: 20-29 Jahre: 7%
50-59 Jahre: 30-39 Jahre: 8%
60-69 Jahre: 40-49 Jahre: 9%
70+ Jahre: 50-59 Jahre: 4%
60-69 Jahre: 2%
70+ Jahre: 0%

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=16.158); Abweichungen in Prozentpunkten; *(n=8.014); **(n=2.038)



78+

nutzen soziale Medien

Durchschnittliche Anzahl
genutzter sozialer Medien

14-29 Jahre
30-49 Jahre
50-64 Jahre

65+ Jahre

Mehr als drei Viertel der deutschsprachigen Bevilke-
rung nutzen soziale Medien - Kommunikations- und
Unterhaltungsmedien wachsen deutlich.

Die Social-Media-Nutzung in Deutschland steigt um sie-
ben Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr und liegt
nun bei 78 Prozent. Starkes Wachstum ist insbesondere
bei den Spitzenreitern WhatsApp sowie YouTube (beide
plus acht Prozentpunkte) zu beobachten, fast drei von
vier Blrgerlnnen nutzen mittlerweile WhatsApp. Auf
Platz drei folgt das soziale Netzwerk Facebook (plus
vier Prozentpunkte), das ebenso wie YouTube knapp die
Halfte der Bevélkerung erreicht. Instagram legt um neun
Prozentpunkte zu, ein Viertel der Blrgerinnen nutzt es.
Mit Nutzungsanteilen von je unter zehn Prozent spielen
weitere Dienste wie Twitter, Snapchat, TikTok oder beruf-
liche Netzwerke nur eine untergeordnete Rolle.

Die vier meistgenutzten Dienste sind bei allen Alters-
gruppen die beliebtesten, grofle Unterschiede zeigen sich
jedoch bei der Anzahl der genutzten Medien. Wahrend
14- bis 29-)ahrige im Durchschnitt knapp vier soziale

DIGITAL-INDEX NUTZUNGSVERHALTEN

Medien nutzen, sind es bei den Uber 65-)&hrigen nur
knapp zwei. WhatsApp, YouTube und Facebook werden
von Menschen jeglichen Alters am meisten genutzt, wo-
bei 30- bis 49-Jahrige Facebook geringfiigig der Video-
plattform YouTube vorziehen. Instagram ist nur bis zu
einem Alter von maximal 50 Jahren relevant. Unter den
14- bis 29-)ahrigen nutzen es aber drei von fiinf. Beim
Blick auf die Nutzungsanteile zeigt sich ein klares Mus-
ter: Je alter, desto geringer ausgepragt ist der Umgang
mit sozialen Medien. Auch Bildung und Berufstatigkeit
sind entscheidende Faktoren bei der Nutzung von Social
Media. So sind alle Plattformen bei formal hoher Gebil-
deten sowie berufstitigen Personen tberdurchschnittlich
stark im Einsatz. Berufstatige mit Schreibtischarbeit nut-
zen die Plattformen in besonders hohem Mafe, auch die
beruflichen Netzwerke XING und LinkedIn.

Unabhingig von den professionellen Networking-Platt-
formen XING und LinkedIn spielt im beruflichen Kontext
einzig der Marktfihrer WhatsApp eine gewisse Rolle: Ein
Finftel der Nutzenden in Deutschland verwendet den
Instant-Messenger-Dienst auch fiir den professionellen
Austausch.

TikTok-Nutzerinnen mit geringerem
Sicherheitsbewusstsein

Wihrend drei Viertel der Personen ab 14 Jahren, die Twit-
ter verwenden, Wert auf eine regelméaBige Aktualisierung
ihrer Antivirensoftware legen, sind es bei Nutzenden von
TikTok nicht einmal zwei Drittel. Auch das Bewusstsein
dariiber, dass Unternehmen ihre Daten an Dritte weiter-
geben, ist in dieser Gruppe geringer ausgepragt als bei
anderen Social-Media-Nutzenden. Gleichzeitig findet die
Halfte der TikTok-Userlnnen, im Internet miisse man nicht
immer jedes Wort auf die Goldwaage legen, die Nutzerln-
nen aller sozialer Netzwerke teilen diese Meinung nicht
einmal zu einem Drittel. TikTok-Nutzende bewegen sich
demnach vergleichsweise frei im Netz, ohne potenziellen
Risiken allzu vorsichtig zu begegnen. Diese Unbedarftheit
hangt sicherlich auch damit zusammen, dass die meisten
Nutzerlnnen dieses Dienstes deutlich jiinger sind als

die anderer sozialer Medien. Twitter-Nutzende schatzen
- ebenso wie bei TikTok - insbesondere den Netzwerk-
Charakter von sozialen Medien: Drei von finf bringen sich
dort ein und vernetzen sich mit Gleichgesinnten.
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KOMPETENZ

Einordnung ins Kompetenzframework der EU-Kommission

In diesem Jahr folgt die Gruppierung der Kompetenzen

in der Studie verstarkt der Struktur des européischen Rah-
menmodells fur digitale Kompetenzen, kurz DigComp.
Dieses wurde im Auftrag der européischen Kommission
entwickelt und dient als Werkzeug, um die digitalen
Kompetenzen der Birgerinnen strukturiert zu erfassen,
vergleichbar zu machen (auf nationalem und EU-Level)
und letztlich gezielt zu verbessern. Dieses Instrument der
Selbsteinschitzung etabliert auflerdem ein gemeinsames
Verstandnis von digitalen Fertigkeiten und wie sie zu be-
werten sind. Finf Kompetenzfelder beschreiben, was
digital versierte Biirgerinnen ausmacht. Es braucht Kom-
petenzen in allen finf Feldern, um fur die Digitalisierung
gerUstet zu sein in Bezug auf Arbeit, Beschiftigungs-
fahigkeit, Lernen, Freizeit und gesellschaftliche Teilhabe.

Informations- und Datenkompetenz
Informationsbediirfnisse artikulieren, in
digitalen Umgebungen nach Daten, Informa-
tionen und Inhalten suchen, auf sie zugreifen
und zwischen ihnen navigieren. Informatio-
nen, Daten und digitale Inhalte auswerten
und verwalten.

Gestalten und Erzeugen digitaler Inhalte
Digitale Inhalte in verschiedenen Formaten
erstellen und bearbeiten und sich mit digita-
len Mitteln ausdriicken. Regeln zu digitalem
Eigentum kennen.

Kommunikation und Kollaboration

Durch eine Vielzahl digitaler Technologien
interagieren und kollaborieren. Fiir einen
gegebenen Kontext geeignete digitale Kom-
munikationsmittel nutzen. Umgangsregeln
im Netz kennen und die eigene digitale

Identitat verwalten.

Sicherheit und Wohlbefinden

Schutz von Gerdten und digitalen Inhalten
sowie Verstdndnis von Risiken und Bedroh-
ungen in digitalen Umgebungen, auch fiir das
eigene Wohlbefinden. Sicherheitsmafinah-
men kennen und Privatsphire bewahren.

Problemlésekompetenz

Technische Probleme beim Betrieb von
Geréten und bei der Nutzung digitaler Umge-
bungen erkennen und lésen. Identifizierung
digitaler Kompetenzliicken. Angemessene
digitale Losungen fur Bedirfnisse finden.

Die einzelnen Kompetenzbereiche setzen sich im
D21-Digital-Index analog zu diesem Framework inhaltlich
zusammen und decken innerhalb der einzelnen Kompe-
tenzfelder verschiedene Komplexitdtsgrade ab. So ergibt
sich eine Mischung aus Basiskénnen und anspruchsvol-
lerem digitalem Know-how. Dies stellt die Abdeckung eines
breiten Spektrums digitaler Kompetenzen sicher.

| #PARTNER:INNEN

Marc Reinhardt
Executive Vice President, Head of Public Sector,

Capgemini Deutschland

Der Aufbau von Datenkompetenz und Wissen im
Umgang mit neuen Technologien wie etwa Kl wird
zum Schlisselfaktor fiir unsere Zukunftsfahigkeit.
Der Wert von Daten hingt davon ab, inwiefern sie
genutzt und geteilt werden. Entsprechend muss die
Datensouveranitit gestarkt werden. Nur sie sorgt
dafiir, dass in jeder Situation die Auswirkungen und
Vorteile des Teilens eigener Daten bekannt sind.
Das betrifft auch den (digitalen) Staat: Ein Schritt
in die richtige Richtung ist z.B. die Initiative zum
Aufbau einer Digitalakademie fur die Verwaltung.
In der Datenstrategie der Bundesregierung sind
weitere wichtige Schritte vorgesehen, darunter ein
,Chief Data Officer” fiir jedes Ministerium.
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Kompetenzen in der digitalen Welt

Mit 53 von 100 Indexpunkten liegt die Indexséule Kompe-
tenz in etwa auf Vorjahresniveau, Tendenz leicht steigend.
Ein Blick in die einzelnen Anwendungsbereiche zeigt: Es
gibt teilweise erhebliche Unterschiede in den Kompetenz-
feldern. In kommunikativen Aspekten, insbesondere

im Umgang mit Smartphones, sind die Biirgerinnen am
kompetentesten. Die Bereiche Inhaltserstellung und

Informations- und Datenkompetenz

Komplexititsgrad der Kompetenzen (Gesamtbevlkerung):
—— Hohe Bildung - - - Niedrige Bildung

Top2 (Trifft voll und ganz zu / Trifft eher zu)

Mehrere Quellen bei der
Internetrecherche nutzen

Internetrecherchen
durchfiihren

insbesondere Problemlosekompetenz sind hingegen hiufig
von Unsicherheit bzw. geringeren Kompetenzen gepragt.

{ Die ausfthrliche Formulierung der
Fragestellung bzw. Antwortkategorien
finden Sie unter diesem QR-Code.

M Sehr hoch

Sehr gering

M Gering M Hoch

Lesebeispiel: Ich kann ...
v

Unseriése Nachrichten
erkennen

+10

Per Smartphone
bezahlen

50 100

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten

Im Bereich der Informations- und Datenkompetenz ist
die Fertigkeit, einfache Internetrecherchen durchzufiih-
ren, in der Bevélkerung am starksten vorhanden. Zwei
Drittel verlassen sich dabei nicht nur auf eine einzige
Quelle. Gut die Halfte der Birgerlnnen sieht sich in der
Lage, seriose von unseridsen Nachrichten im Netz zu

unterscheiden. Hierbei gibt es starke Unterschiede ab-
hangig von der Bildung: 73 Prozent der hoher Gebildeten
erkennen unseridse Nachrichten, aber nur 26 Prozent der
niedrig Gebildeten. Mobiles Bezahlen per Smartphone
erfahrt einen grofen Schub: Gut zwei von finf kénnen
mittlerweile auf diese Weise kontaktlos zahlen.
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Gestalten und Erzeugen digitaler Inhalte

Top2 (Trifft voll und ganz zu / Trifft eher zu)

Gy

Office-Anwendungen
nutzen

69"

Inhalte in soziale
Netzwerke einstellen

Im Kompetenzfeld Gestalten und Erzeugen digitaler In-
halte sind Wissen und Fertigkeiten geringer ausgepragt:
Nur eine Minderheit kennt sich im komplexen Thema
Urheberrecht aus oder hat Programmierkenntnisse.

Kommunikation und Kollaboration

Top2 (Trifft voll und ganz zu / Trifft eher zu)

@ Neu

Lesebeispiel: Ich kann / ich habe ...
v
Neu

Wissen uber Copyright
und Lizenzen

@

Programmieren

50 100

Die héchsten Kompetenzen hierbei weisen Menschen mit
hohem Bildungsniveau sowie 14-49-J3hrige auf. Zudem
sind solche Fertigkeiten tendenziell hdufiger bei Mannern
verbreitet als bei Frauen sowie bei Berufstatigen.

Lesebeispiel: Ich kann / ich habe ...

Ausgepragtes Bewusstsein
fur Umgangsformen im

+4 digitalen Raum Neu
Nachrichten Videokonferenzen
per Smartphone einrichten
versenden

+5

Mit dem Smartphone
Fotos machen und
versenden

Neu

Meine digitale Identitat
in sozialen Medien
steuern

50 100

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten



Die Dimension Kommunikation und Kollaboration weist
starke Auspragungen bei den Basiskompetenzen auf. Acht
von zehn Personen kénnen Fotos oder Nachrichten per
Smartphone versenden (plus vier bzw. fiinf Prozentpunkte).
Ausgepragtes Bewusstsein fiir einen respektvollen Umgang
im Internet haben 35 Prozent. Etwas hoher liegt dieses

bei formal hoher Gebildeten sowie Personen ab 50 Jahren.
Leicht unterdurchschnittlich hingegen bei formal niedrig

Sicherheit und das eigene Wohlbefinden

Top2 (Trifft voll und ganz zu / Trifft eher zu)

Neu

DIGITAL-INDEX KOMPETENZ

Gebildeten sowie jiingeren Generationen. Auf dhnlich gerin-
gem Niveau bewegt sich die Fertigkeit zur Einrichtung von
Videokonferenzen (36 Prozent) sowie die bewusste Steu-
erung der eigenen digitalen Identitit (19 Prozent). Wie bei
fast allen Aspekten verfigen auch hier Schiilerlnnen tiber
hohere Kompetenzen - eine Gruppe, die sich intensiv in so-
zialen Netzwerken aufhilt und fiir die das Kommunizieren
uber digitale Medien zum Alltag gehort.

Lesebeispiel: Ich kann / ich habe ...

Antivirensoftware
nutzen und

aktualisieren

Bewusst
offline sein

@

Apps installieren
und Updates durch-
fuhren

Wissen Uber
Datenweitergabe
an Dritte

Sicherheit und das eigene Wohlbefinden im Digitalen
besitzen fiir die Mehrheit einen hohen Stellenwert.
Knapp sechs von zehn Personen kdnnen sich bewusst
von der digitalen Welt distanzieren und haben somit
nicht das Gefiihl, stindig online prasent sein zu missen.
Gerade Jiingere und Schiilerinnen tun sich dabei schwer,
auch mal bewusst offline zu sein. Dafiir fihlen diese
sich fitter, was das Erkennen einer Digitalsucht betrifft:

Komplexititsgrad der Kompetenzen (Gesamtbevlkerung):

—— Hohe Bildung - - - Niedrige Bildung

—_—

Unterschiedliche
Passwérter fiir unter-
schiedliche Dienste

Neu

Smartphone-/Internet-
sucht erkennen und
mich schiitzen

\
©@"

verwalten

50 100

Zwei Drittel der Schiilerlnnen trauen sich das zu und
waren laut eigenen Angaben in der Lage, entsprechende
Gegenmafinahmen zu ergreifen. Insgesamt herrscht
hohes Bewusstsein dafiir, dass Internet-Dienste und
Apps personliche Daten an andere Firmen weitergeben
(73 Prozent). Die Datenschutzeinstellungen von Apps
kénnen knapp zwei Drittel verwalten - deutlich ausge-
pragter bei hoher Bildung als bei niedriger.

Sehrgering M Gering M Hoch M Sehrhoch

Datenschutzeinstellungen
auf dem Smartphone
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Problemlésekompetenzen im Digitalen

Komplexititsgrad der Kompetenzen (Gesamtbevélkerung): Sehrgering M Gering M Hoch M Sehrhoch
—— Hohe Bildung - -- Niedrige Bildung

Top2 (Trifft voll und ganz zu / Trifft eher zu) Lesebeispiel: Ich kann ...
Neu V

Mir digitale Kompetenzen
selbst aneignen

Digitale Hilfsmittel Anderen bei Computer-
fiir meine Bediirfnisse /—\ problemen helfen

finden

50 100
Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten
Problemlsekompetenzen im Digitalen sind in der deut- digitale Tools beherrschen zwei von fiinf Birgerinnen,
schen Bevilkerung eher gering ausgepragt, haben aber wobei zwischen formal niedrig (16 Prozent) und hoch Ge-
auch insgesamt einen héheren Komplexititsgrad. Am bildeten (60 Prozent) grofie Unterschiede bestehen. Nur
sichersten zeigen sich die Menschen im Auffinden und ein Viertel traut sich zu, anderen bei Computerproblemen
Auswihlen passender Angebote fiir ihre Fragestellungen. zu helfen. Auch hier gibt es grofie Differenzen abhangig

Auch den Ausbau der eigenen Digitalkompetenzen durch von Bildung, Alter, Geschlecht oder auch Berufstatigkeit.
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Wissensaneignung rund um Themen der Digitalisierung

Acht von zehn Biirgerinnen bilden sich beziiglich
Digitalisierung informell durch Austausch und
Ausprobieren weiter.

Durch die Einschrénkungen in Corona-Zeiten verlagerten
sich viele Aktivitaten kurzfristig ins Digitale, sowohl pri-
vat als auch beruflich. Dadurch mussten viele Biirgerlnnen
schnell neue digitale Kompetenzen erwerben. Es stellt sich
daher die Frage: Wie haben sie diese Fertigkeiten erlangt
und sich auf den notwendigen Wissensstand im Umgang
mit Technik und Anwendungen gebracht? Die Erhebungen
zeigen eindeutig: Durch Eigeninitiative, d.h. informelle
Wissensaneignung auf alle méglichen Arten, hauptséchlich
aber durch Ausprobieren und Austausch mit anderen.

Nach zwei Jahren Stillstand gewinnt informelles Lernen
rund um Internet und Computer damit aktuell deutlich an
Bedeutung und wichst um sieben Prozentpunkte. Fast zwei
von drei Birgerinnen bringen sich Neues durch Ausprobie-
ren bei. Ein gutes Drittel zieht auch das Internet zurate,
beispielsweise mithilfe von Tutorials auf Videoportalen oder
Diskussionen in Foren.

#PARTNER:INNEN

Dr. Marianne Janik
Vorsitzende der Geschiftsfiihrung
Microsoft Deutschland

Die Bedeutung informellen Lernens wichst
erheblich, auch wegen der hohen Innovations-
geschwindigkeiten und neuen Themen, die
Menschen bewaltigen mussen. Formale Lern-
strukturen sind darauf heute schlecht eingestellt,
sie konnen hieraus aber lernen, welche Kanile
und Formate funktionieren und akzeptiert sind.
Und wir miissen berlegen, wie wir Investitionen
Einzelner in informelles Lernen besser im beruf-
lichen Kontext anerkennen konnen.

Wie eignen Sie sich neues Wissen im Bereich Computer, Internet und digitale Themen an?

+7

Berufstatige: 92%
Biirojob: 95%
Fihrungskrafte: 96%
Mehr als 1.000
Mitarbeiterlnnen im
Unternehmen: 97%

Informelles Lernen

Bringe ich mir selbst durch
Ausprobieren bei

+4

+9

Hilfe und Tipps von Freunden und Bekannten

+5 Hilfe und Tipps von der Familie

Bringe ich mir selbst bei mit Hilfe aus dem Internet

5 (z.B. Foren, YouTube-Videos)

Hilfe und Tipps von Kolleglnnen

+3

Durch Lernen ,on the Job*, { Niedrige Bildung: 6%

d.h. durch die tagliche Arbeit | Hohe Bildung: 37%

Formelles Lernen

/\

Vollzeit: 37%

Teilzeit: 20%

Fihrungskrafte: 49%

Mehr als 1.000 Mitarbeiterinnen
im Unternehmen: 44%

Schulungen und Weiterbildungsangebote, die

ich bezahlt bekomme (z.B. von Arbeitgeberinnen)

Kostenlose Schulungen und Weiterbildungs-
angebote im Internet

Schulungen und Weiterbildungsangebote,
die ich selbst finanziere

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten
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Aber auch Ratschlage aus dem direkten Umfeld sind rele-
vanter geworden: Die Hilfte der Menschen nimmt Hilfe von
Freunden und Bekannten an, gefolgt von Tipps der Familie.
Hilfestellung von Kolleginnen sowie das Lernen durch die
tagliche Arbeit haben einen geringeren Stellenwert, sind
aber auch nur fur Berufstatige relevant. Insgesamt nehmen
all diese Wege zur Wissensaneignung aktuell zu, besonders
stark die Hilfe von Freunden und Bekannten.

Formelles Lernen im Sinne von Trainings oder Schulungen
kommt nur einer Minderheit zugute, am wichtigsten sind
hier durch Arbeitgeberinnen finanzierte Weiterbildungs-
angebote. Standardisierte und strukturierte Erwachsenen-
bildung findet nur fir wenige statt: Nicht einmal ein
Sechstel kann im Rahmen von fremdfinanzierten Weiter-
bildungsangeboten neues Wissen zum Thema Digitalisie-
rung aufbauen. Zehn Prozent nutzen kostenlose Schulun-
gen, aber nur die wenigsten nehmen Schulungsangebote
wahr, die sie selbst finanzieren. Solche standardisierten
Trainings zur Verbesserung der digitalen Fertigkeiten sind
hauptsachlich fiir Personen relevant, die im Berufsleben
stehen und machen daher insgesamt einen deutlich kleine-
ren Anteil aus.

Wissensaneignung in der Arbeitswelt

Berufstitige eignen sich in noch hoherem Mafie als der
Bevolkerungsdurchschnitt auf informellem Wege digitales
Wissen an. Das gilt insbesondere fir Menschen mit einem
Burojob, Fiihrungskrafte sowie Personen, die in groRen
Unternehmen mit mehr als 1.000 MitarbeiterInnen titig
sind. In diesen Gruppen ergreifen beinahe alle Personen die
Eigeninitiative, um sich fortzubilden. Noch gréfiere Unter-
schiede zur Gesamtbevélkerung zeigen sich jedoch beim
formellen Lernen: Jeweils die Halfte der Biirotatigen so-
wie Personen mit Fithrungsverantwortung erlangen durch
Schulungsangebote (unabhingig von der Finanzierungs-
art) neues Digitalwissen, das sind doppelt so viele wie im
Bundesdurchschnitt. Dennoch gibt es auch unter den Be-
rufstatigen Ungleichheiten. Wahrend Vollzeitbeschaftigte
tberdurchschnittlich oft formelle Fortbildungsoptionen

in Anspruch nehmen, tun dies Mitarbeiterlnnen in Teilzeit
unterdurchschnittlich hdufig. Zum einen profitieren sie
weniger als ihre Kolleginnen in Vollzeit von bezahlten Schu-
lungen, vor allem aber eignen sie sich nur sehr begrenzt
selbst Wissen an (eigenfinanziert oder kostenlos).

#EXPERT:INNEN

Dr. Riina Vuorikari
European Commission, Joint Research Centre

Wie wichtig ist digitale Kompetenz der Biirger-
Innen fiir Europas Zukunft? Fir die nichsten
funf Jahre legt die Européische Kommission

einen besonderen Schwerpunkt auf die digitalen
Kompetenzen der Biirgerinnen. Ziel ist es, dass
70 Prozent der Erwachsenen zumindest iiber
grundlegende digitale Fahigkeiten verfigen (plus
25 Prozent gegeniiber 2019). Dieser Bedarf wird
durch einen schnelllebigen Arbeitsmarkt und
gesellschaftliche Verdnderungen im Allgemeinen
angetrieben. Um zu gewéhrleisten, dass die
Biirgerinnen selbstbewusst, kritisch und verant-
wortungsvoll mit digitalen Technologien umgehen
und diese nutzen kénnen, brauchen sie ein breites
Spektrum digitaler Kompetenzen. Diese sind
deshalb sehr wichtig fur die Zukunft Europas, aber
nur ein Teilbereich der ,European Skills Agenda“

Warum brauchen wir ein gemeinsames euro-
pdisches Verstindnis digitaler Kompetenzen?
Angesichts des technologischen Fortschritts
brauchen wir ein gemeinsames Verstandnis davon,
was es bedeutet, digital kompetent zu sein. Dieses
hilft den Mitgliedstaaten und Interessengruppen
bei der Formulierung politischer Mafinahmen, der
Festlegung und Kontrolle von Zielen digitaler Aus-
und Weiterbildung.

Auf europaischer und vermehrt auch internatio-
naler Ebene bietet das ,Digital Competence Frame-
work for Citizens" (DigComp) eine gemeinsame
Sprache, um zentrale Bereiche zu identifizieren.
DigComp beschreibt detailliert 21 Kompetenzen
und sieht auch Lernergebnisse und Leistungs-
niveaus vor. Ein gemeinsames Verstandnis ermog-
licht den Austausch zwischen den Akteurlnnen
und hilft ihnen, voneinander zu lernen. Sie werden
so mobilisiert, die Herausforderungen im Bereich
digitaler Fahigkeiten gemeinsam anzugehen, zum
Beispiel in Bereichen wie Schulungsinitiativen
zur Verbesserung digitaler Kompetenz bestimmter
Zielgruppen, Unterrichtsplanung einschlieflich Lehr-
planreformen, sowie Bewertung und Zertifizierung.
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Einstellungen zum Internet und zur digitalen Welt

Die Digitalisierung ist aus dem Alltag der meisten Men-
schen nicht mehr wegzudenken, unabhingig davon, wie
man zu ihr steht und ob man diese Entwicklung eher

im Digital-Index zu bertcksichtigen, beleuchtet die
Indexséule Offenheit den Standpunkt gegeniiber
digitalen Entwicklungen, bzw. wie die Menschen deren

begrufit oder ablehnt. Um solche Einstellungsthemen

gesellschaftliche Auswirkungen einschatzen.

Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zur Nutzung digitaler Gerate und des Internets zu?

Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu)

Einstellungen
zum Einfluss
auf den Alltag

Einstellungen
zum Einfluss
auf die
Gesellschaft

Bereitschaft,
Digitalisierung
zu intensivieren

Reflektierter
Umgang mit
Digitalisierung

Ich glaube, dass ich persénlich insgesamt
von der Digitalisierung profitiere.

Es hatte negative Auswirkungen auf das tagliche
Leben, wenn es das Internet und digitale Gerate
morgen nicht mehr gébe.

Vielen Unternehmen, deren digitale Dienste und
Anwendungen ich nutze, vertraue ich nicht wirklich.*

Durch das Internet / die sozialen Medien kann ich mich
leichter gesellschaftlich oder politisch einbringen bzw.
mich in gleichgesinnten Gruppen vernetzen.

Ohne Grundkenntnisse der Digitalisierung
hat man heutzutage kaum noch Chancen
auf dem Arbeitsmarkt.

Die Digitalisierung stellt eine Gefahr
fiir die Demokratie dar.

Schulen vermitteln die benétigten Fahigkeiten im
Umgang mit der Digitalisierung, so dass die Schiilerinnen
im internationalen Vergleich gut mithalten kénnen.

Ich bin daran interessiert, mein Wissen im Bereich
Computer, Internet und digitale Themen auszubauen.

Ich habe Interesse an den neuesten Trends
im digitalen Umfeld.

_Ich kann mir vorstellen, mich von einem Arzt/einer
Arztin per Videosprechstunde behandeln zu lassen.

_Ich bin bereit, mich firr die digitale Interaktion mit
Arztinnen, Schulen etc. mit entsprechender Technik
auszuriisten.

Ich méchte in Zukunft éfter bewusst offline sein.*

14-19 Jahre: 73%

70+ Jahre: 18%
Haushalte mit 4 Personen
und mehr: 64%

S T

Neu

< 14-19 Jahre: 70%

l

Niedrige

%)< Bildung: 64%

70+ Jahre: 63%

Neu < Ostliche Bundes-
ldnder: 45%

4

2!

L

+6

JrIy

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038) bzw. *Onlinerlnnen ab 14 Jahren (n=1.775); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten
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Insgesamt Uberwiegt die positive Grundstimmung in Be-
zug auf den Einfluss der Digitalisierung auf das eigene
Leben leicht: Gut die Halfte der deutschsprachigen Bevol-
kerung ist Uberzeugt, dass sie personlich von der Digitali-
sierung profitiert. Entsprechend glaubt auch beinahe die
Halfte der Biirgerinnen in Deutschland, dass es fiir das
eigene Leben negative Auswirkungen hatte, wenn es das
Internet nicht mehr gabe. Am hirtesten wiirde eine Welt
ohne Internet die jiingeren Generationen unter 40 Jah-
ren bzw. Familien treffen, sowie Besserverdienende und
Blroangestellte. Es sind auch vor allem diese Gruppen,
die die Méglichkeit der politischen Mitbestimmung bzw.
Vernetzung mit Gleichgesinnten mittels Internet beson-
ders wahrnehmen, namlich zwei von drei Jugendlichen
und die Halfte der Buroangestellten. In der Gesamtbe-
volkerung liegt der Anteil mit 38 Prozent niedriger. Doch
es gibt auch viele Menschen, die ein gewisses Gefiihl der
Ohnmacht gegeniiber dem digitalisierten Alltag sptiren.
So haben mehr als zwei von fiinf Blrgerinnen das Gefiihl,
den Unternehmen, deren digitale Dienste und Anwen-
dungen sie nutzen, nicht vertrauen zu kénnen.

Nicht nur auf den eigenen Alltag hat die Digitalisierung
spurbaren Einfluss, sondern auch auf die Gesellschaft

als Ganzes. So ist Digitalisierung im beruflichen Umfeld
aus Sicht der Menschen mittlerweile unabdingbar, drei
Viertel halten Grundkenntnisse der Digitalisierung fur
eine notwendige Voraussetzung, um auf dem Arbeits-
markt Gberhaupt eine Chance zu haben. Diese Einschat-
zung teilen so gut wie alle gesellschaftlichen Gruppen
auf vergleichbar hohem Niveau unabhingig von Alter,
Geschlecht, Einkommen etc. Lediglich die &lteste Genera-
tion und Menschen mit formal niedriger Bildung stimmen
etwas weniger zu, aber immer noch zu fast zwei Drittel.
Den Schulen wird bei der Vermittlung entsprechender
Fahigkeiten keine tragende Rolle zugetraut, gerade ein-
mal ein Drittel der Birgerinnen glaubt, dass Schiilerlnnen
im Umgang mit der Digitalisierung ausreichend fiir den
internationalen Wettbewerb vorbereitet werden. Dieses
Vertrauen ist im Vergleich zum Vorjahr sogar noch gesun-
ken. Am ehesten zuversichtlich sind hier die Jugendlichen
selbst sowie Personen mit einem hoheren Bildungshin-
tergrund. Nicht nur im Bereich der Bildung und des Ar-
beitsumfeldes, auch fiir die Demokratie spielt die Digita-
lisierung eine Rolle, ein Drittel sieht in ihr eine Gefahr
fur die Demokratie.

Maximal die Halfte der Bevolkerung mochte die Nutzung
von digitalen Geraten und Anwendungen und die eigenen
Kompetenzen im Umgang damit intensivieren. Die Halfte
ist an einem Wissensausbau interessiert, jede bzw. jeder
Dritte interessiert sich fir neue Trends und Geréte (Ten-
denz steigend), beinahe ebenso viele wiirden sich von ei-
ner Arztin bzw. einem Arzt per Videosprechstunde behan-
deln lassen (das sind acht Prozentpunkte mehr als 2019).
Dabei wére auch mehr als jede bzw. jeder Vierte bereit,
sich fiir solche Interaktionen mit Arzten und Arztinnen,
Schulen etc. auch selbst mit entsprechender Technologie
auszuriisten. Die Beftirworter dieser Aspekte zeigen ein
vergleichbares Muster: mehr Mdnner, eher jiinger, besser
gebildet und finanziell gut situiert.

Die Kehrseite der vielen digitalen Moglichkeiten heutzu-
tage ist aus Sicht einiger Befragter die Tendenz zur Ab-
hingigkeit von digitalen Medien, Méglichkeiten und Kom-
munikationsmitteln. Immerhin ein Viertel der Onlinerinnen
mochte kiinftig gerne haufiger bewusst offline sein.

Schulen mussten eine ,fast track Digitalisierung"
wihlen, um den Unterricht aufrechtzuerhalten.
Dabei haben alle festgestellt, dass die Grenzen
zwischen dem Arbeits- und dem Privatleben
durchlassig werden. Diese Erfahrung kennen alle
Arbeitnehmerlnnen im Homeoffice. ,Digital Detox"
bedeutet, dass Regelungen definiert und um-
gesetzt werden miissen, die es erlauben, (digitale)
Arbeitsbelastung zu reduzieren und Erholungs-
zeiten zu bewahren.



Wer profitiert am meisten
von der Digitalisierung und
wer versplirt die grofite
Ermidung?

Uber die Halfte der Biirgerinnen glaubt, persénlich

zu den Gewinnerlnnen der Digitalisierung zu gehoren.
Andererseits denkt fast ein Viertel, dass er oder sie per-
sénlich nicht von ihr profitiert. Wie bei den meisten
Aspekten rund um die Digitalisierung spielt das Alter
eine zentrale Rolle, ob man sich eher zu der einen oder
der anderen Gruppe zahlt. Bis zu einem Alter von unter
60 Jahren sieht die Mehrheit fir sich einen Nutzen in der
Digitalisierung, ab 60 kippt dieses Verhéltnis und von
den tber 70-)ahrigen profitiert aus eigener Sicht nur noch
ein Viertel. Manner profitieren nach eigenen Angaben
hiufiger als Frauen und Bewohnerinnen der Grofistadt
hiufiger als Bewohnerlnnen des landlichen Raums. Grofd
ist auch der Zusammenhang zwischen dem Niveau der
formalen Bildung und dem Gefiihl, von der Digitalisierung
insgesamt zu profitieren oder nicht. Nur ein Drittel der
Menschen mit einer formal niedrigen Bildung zahlt sich
selbst zu den Gewinnerlnnen, unter den hoch Gebildeten
sind es drei Viertel. Zudem gilt: Fiir die iberwiegende
Mehrheit der Berufstatigen stellt die Digitalisierung eine
Bereicherung dar, jedoch nur fur 41 Prozent der Men-
schen ohne Beschiftigung.

Das Internet schlaft nicht und ein wachsender Teil der
Onlinerinnen findet es normal, rund um die Uhr online
und erreichbar zu sein. Dieser permanente Griff zum
Smartphone und die Summe der online verbrachten Zeit
wecken bei einigen den Wunsch nach mehr Distanz und
bewussten Auszeiten. Das Bedirfnis nach mehr Abstand
herrscht zwar nur bei einer Minderheit in Deutschland
vor, dennoch méchte ein Viertel der Befragten gerne
ofter bewusst auf das Internet verzichten. Auch hier spielt
das Alter eine Rolle, so ist der Wunsch bei den unter
30-Jahrigen drei Mal so hoch wie bei Menschen tiber 65.
Innerhalb der digital aktiveren Gruppen wie Schiler-
Innen, hoch Gebildeten oder Grof}stadtbewohnerlnnen
mochte gerne ein Drittel hiufiger offline sein, und
tendenziell mehr Frauen als Manner. Zudem ist in Mehr-
personenhaushalten ,Digital Detox" deutlich attraktiver
als bei alleinstehenden Personen, die fir ihre Kommuni-
kation in den eigenen vier Wanden generell auf tech-
nische Hilfsmittel (Smartphone, Telefon, Computer etc.)
angewiesen sind.
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Ich glaube, dass ich persénlich insgesamt

von der Digitalisierung profitiere.

v

Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu)

@ ALTER
2 QD

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
Jahre  Jahre  Jahre  Jahre  Jahre  Jahre  Jahre

= o o
MANNER g @@ D FRAUEN

<> BILDUNG

@ D
32

Schiilerlnnen* Hoch Mittel Niedrig

=

o] BESCHAFTIGUNG

(45

Berufstatige mit Burojob  Berufstatige Nichtberufstatige

(e¥e)
% EINWOHNERZAHL

Grofistadte Land
(ab 500.000 EW) (<20.000 EW)

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent;
*Achtung: geringe Fallzahl
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#D21-FAZIT UND HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Digitale Kompetenzen sind entscheidendes
Riistzeug fiir die digitale Transformation.

Das Leben der Biirgerlnnen und die Gesellschaft als sol-
che werden immer digitaler. Die Corona-Pandemie fiihrte
zusatzlich dazu, dass sich viele alltagliche Aktivititen starker
denn je in den digitalen Raum verschoben, ob Kultur, Bildung,
Kommunikation, Unterhaltung oder Einkaufen. Immer
mehr Angebote davon sind nur auf digitalem Weg erreich-
bar und damit OfflinerInnen vorenthalten. Besonders
stark nahmen die Nutzungshaufigkeit und -dauer digitaler
Angebote zu: Streaming-Dienste, Instant-Messaging
und soziale Medien, aber auch digitale Lernangebote
verbuchten grofe Zuwichse. Die Menschen sind stirker
(digital) vernetzt und im Austausch als jemals zuvor. Das
Angebot an Plattformen, sozialen Medien bzw. Messengern
wird diverser und damit auch unubersichtlicher.

Wahrend die Nutzung deutlich steigt, bewegt sich die
Kompetenz im Umgang mit digitaler Technik und Medien
auf ahnlichem Niveau wie in den Vorjahren. Ohne Vorer-
fahrungen und grundlegendes Versténdnis der Funktions-
weise ist es schwer, Inhalte und Angebote einzuschatzen.
Der Umgang mit digitalen Medien und Anwendungen sollte
jedoch nicht unreflektiert geschehen, denn neben den
positiven Effekten fur die gesellschaftliche Teilhabe sollten
auch die verbundenen Risiken im Blick bleiben.

Die Reichweite und Geschwindigkeit, mit der Informatio-
nen und Nachrichten die Menschen erreichen, ist gréfler
denn je. Das Risiko, dabei auch Fehlinformationen zu er-
halten und zu teilen, wichst und wird durch verschiedene
Faktoren noch weiter begiinstigt. So ist unsere Zeit durch
grofRe Unsicherheiten und zunehmend komplexere Heraus-
forderungen gepragt. Diese machen es schwerer, seridse
von unseriésen Nachrichten zu unterscheiden.

Insbesondere mit Blick auf das Wahljahr 2021 wachsen die
Herausforderungen: Serise Berichterstattung, Aufklarung
und reflektiertes Handeln aller Biirgerinnen sind die Mittel,
um einer ,Infodemie” entgegenzuwirken. Dabei tragen alle
die Verantwortung, Quellen und Nachrichteninhalte kri-
tisch zu hinterfragen und im Zweifelsfall lieber eine Quelle
mehr als zu wenig heranzuziehen, bevor man Informatio-
nen weiterverbreitet.

Die schnelle Digitalisierung aller Lebensbereiche ist fiir alle
ein stetiger und herausfordernder Lernprozess. Ein zuneh-
mend souveraner und somit selbstbestimmter Umgang
und die Reflexion uber gesellschaftliche Auswirkungen sind
wertvolles Ristzeug fir eine Digitale Gesellschaft.
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Die Ergebnisse des D21-Digital-Index zeigen seit Jahren,
dass die Voraussetzungen fir die Teilhabe an der zuneh-
mend digitalisierten Welt ungleich verteilt sind. Wie sich
die Birgerlnnen in der digitalen Welt bewegen, hangt
dabei von einem komplexen Zusammenspiel unterschied-
licher soziodemografischer Merkmale ab. So erlaubt allein
der Blick auf einzelne Merkmale wie Alter oder Bildung
noch keine Vorhersage dariiber, ob sich Personen eher pro-
gressiv oder konservativ in der Digitalisierung bewegen.
Zwar tragen diese Merkmale in entscheidendem Mafe zum
,Kénnen“ und ,Wollen” bei, wodurch sich verschiedene
Nutzungstypen voneinander abgrenzen. Dariiber hinaus
spielen jedoch die aktuellen Lebensumstinde sowie ge-
nerelle Werte und Grundeinstellungen eine zentrale Rolle
dabei, wie Menschen mit dem Thema Digitalisierung um-
gehen. Diese Faktoren zeigen sich als gemeinsame Muster
bei der Typenbeschreibung: Welche Merkmale verbinden
beispielsweise Menschen, die sich besonders vorsichtig
im Internet bewegen? Was haben diejenigen gemein, die
Technik souveran fiir ihre Zwecke nutzen, aber im Privaten
nicht Uber das Notwendige hinaus einsetzen méchten? Was
verbindet Menschen, die technische Neuerungen als erste
ausprobieren? Diese und mehr Fragen beantwortet das
Kapitel ,Digitale Gesellschaft".

#EXPERT:INNEN

Andreas Pohle
Chief Marketing & Transformation Officer,
Kantar GmbH

Der Mensch ist ein Individuum - und noch nie
wurde darauf seitens der Unternehmen so indivi-
duell eingegangen. Gab es vor wenigen Jahr-
zehnten noch ein Auto fiir alle, bekommt heute
jeder Nutzertyp sein Modell. Doch das verlangt
enormes Wissen iiber die unterschiedlichen
Kundenpraferenzen. Ansonsten wird am Kunden
vorbei produziert. Gleiches gilt fiir unsere (digitale)
Gesellschaft. Auch hier sind nicht alle gleich -
aber manche sind gleicher. Unsere Nutzertypen
beschreiben Gruppen von Menschen mit vergleich-
baren Verhaltensmustern, Einstellungen oder
Bedurfnissen in der digitalen Welt. Mit diesem
Wissen konnen Politik und Wirtschaft digitale
Leistungen gezielt auf die unterschiedlichen
Nutzertypen abstimmen.
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Zugang und Kompetenz (,Kénnen")

DIGITALE GESELLSCHAFT

Zusammensetzung der Digitalen Gesellschaft

Zur Beantwortung der Frage: ,Wie digital ist Deutsch-
land?“ ist mehr nétig als ein Blick auf den Gesamt-Index
oder den deutschen Durchschnittswert fiir einzelne As-
pekte. Die vorliegende Studie beriicksichtigt die deutsch-
sprachige Bevélkerung in ihrer Vielfalt und unterscheidet
deshalb drei Hauptgruppen in Hinsicht auf ihren Digitali-
sierungsgrad. Dieser wird auf der einen Seite determi-
niert durch spezifische Zugangsméglichkeiten und Kom-
petenzen (,Kénnen) und auf der anderen Seite durch ein
charakteristisches digitales Nutzungsverhalten sowie die
zugrundeliegende Offenheit bzw. Einstellung (,Wollen®)

Anteile der Nutzertypen

Reflektierte )
Profis

Konservative
Gelegenheitsnutzerlnnen

-1

Minimal- !
Onlinerlnnen

Offlinerinnen

(Ausfiihrliche Informationen zum Digitalisierungsgrad
finden Sie im Kapitel 01 Digital-Index). Jede dieser Haupt-
gruppen umfasst einen Index-Werte-Bereich auf einer
Skala von 0 bis 100 Punkten: Den Bereich der Digital
Abseitsstehenden (Menschen mit Indexwerten bis 40
Punkte, wenig Beriihrungspunkten mit dem Netz), die
Digital Mithaltenden (Indexwerte von 41 bis 70 Punkten,
zuriickhaltend bis neutral in Bezug auf digitale Méglich-
keiten) und die Digitalen Vorreiterinnen (iiber 70 Punkte,
vielfaltiges Nutzungsverhalten, hohe Kompetenz, starkes
Interesse an neuen Technologien).

Progressive
Anwenderinnen

- @ +2
Technik-

Enthusiastinnen

+3

Vorsichtige
Pragmatikerlnnen

Nutzungsverhalten und Offenheit (,Wollen®)

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Abweichungen in Prozentpunkten



#PARTNER:INNEN

Dr. Olaf Tidelski
Chief Customer Officer, Allianz Deutschland AG

Corona hat unser Leben auf den Kopf gestellt:
Neben fundamentalen Herausforderungen bei
Gesundheit und Wirtschaft machte die Pandemie
die Gesellschaft aber zugleich digitaler. Gerade die
,digitale Mittelschicht” ist gewachsen - mit Men-
schen, die in der ,neuen Normalitat” die Chancen
der Digitalisierung begreifen und aktiv fir sich
gestalten. Doch es bleibt viel zu tun: 16 Prozent
stehen weiter im digitalen Abseits und auch ein
,zu viel” an digitalen Mdglichkeiten stellt uns vor
Herausforderungen. Die Allianz hat diese Vielfalt
verstanden: Gerade jetzt ist die Ausrichtung auf
die Menschen und ihre jeweiligen Bediirfnisse ele-
mentar. Unsere Leitlinie ist das perfekte Zusam-
menspiel von persénlich UND digital.

< Digitale Vorreiterlnnen™

44

< Digital Mithaltende

404"

< Digital Abseitsstehende

164"

*Die Summe der einzelnen Prozentwerte weicht aufgrund
von Rundungen von der Gesamtsumme ab.

DIGITALE GESELLSCHAFT

Innerhalb dieser drei Bereiche lassen sich sieben ein-
zelne, charakteristische Nutzertypen verorten. Offliner-
Innen mit einem Indexwert von fiinf Punkten leben voll-
standig analog und Minimal-Onlinerlnnen setzen nur im
Mindestmaf auf digitale Méglichkeiten. In beiden Grup-
pen sind die ilteren Jahrginge zu finden, die die Notwen-
digkeit der digitalen Welt fiir sich (wenn iiberhaupt) nur
eingeschrankt sehen und ihr gegeniber entsprechend
wenig aufgeschlossen sind.

Das andere Ende der Digitalisierungs-Skala bestimmen
die drei Gruppen: Reflektierte Profis, Progressive Anwen-
derlnnen und Technik-Enthusiastinnen mit den héchsten
Indexwerten. Gemeinsamkeiten sind die sehr hohe
digitale Kompetenz, ein vergleichsweise junges Durch-
schnittsalter (zwischen 35 und 42 Jahren), eine iiber-
durchschnittlich umfangreiche Geratenutzung sowie ein
vielféltiger Einsatz sozialer Medien. Wahrend Progressive
Anwenderinnen mit Leichtigkeit auf Digitales zugehen und
sich spielerisch vernetzen, sind Technik-Enthusiastinnen in
allen Lebensbereichen rundum online, privat und beruflich.
Reflektierte Profis bewegen sich etwas zurtickhaltender und
vorsichtiger, sind grundsatzlich jedoch sehr aufgeschlossen.

Zwischen den Digital Abseitsstehenden und den Digitalen
Vorreiterlnnen finden sich die Digital Mithaltenden. Dazu
zéhlen die Konservativen Gelegenheitsnutzerinnen, die
digitale Technik unterdurchschnittlich hiufig und ganz
gezielt fur private Zwecke nutzen, z.B. per WhatsApp
Nachrichten schreiben, in Suchmaschinen recherchieren
oder mit dem Smartphone Fotos machen und versenden.
Auflerdem gehdren in diesen Bereich die Vorsichtigen
Pragmatikerlnnen, die den Nutzen einer digitalen Welt
einerseits fiir sich entdeckt haben, andererseits aber
auch Befiirchtungen beziiglich Uberwachung oder Sicher-
heit in sich tragen. In beiden Gruppen sind schwerpunkt-
maflig Menschen mittleren Alters.
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81% @ Monatliches

HH-NEK <2.500€
72% Rentnerlnnen

® 69 Jahre

Offlinerinnen

68% Haupt-/
Volksschul-
abschluss

+ [Ggatiee]

63% Frauen

»Online sein heiftt fiir mich googeln.”

Minimal-Onlinerinnen sind im Durchschnitt 63 Jahre alt und mehr-
heitlich weiblich. Der Anteil an Menschen mit niedriger formaler
Bildung liegt weit iiber dem Bundesdurchschnitt. Fast die Halfte
besitzt ein Smartphone oder Tablet, doch die mobile Internet-
nutzung liegt bei lediglich einem Drittel. Digitale Kompetenzen
sind gering ausgepragt: Zwar recherchiert etwa die Hilfte im
Internet und weif}, dass Daten von App-Anbietern weitergegeben
werden, aber nur 19 Prozent kdnnen mit dem Smartphone Fotos
machen und verschicken. Aufler Internetrecherchen nutzen sie
keine Anwendung regelmaRig. Minimal-Onlinerinnen glauben nicht
daran, persénlich von der Digitalisierung zu profitieren und nur die
wenigsten sind an digitalem Wissensausbau interessiert.

43% Mittlere Reife /
Realschulabschluss

52% Manner

Konservative +1

Gelegenheitsnutzerinnen

/@
=

53% @ Monatliches
HH-NEK 2.000-3.500€

,Digitalisierung ist niitzlich, aber birgt auch Gefahren.

Vorsichtige Pragmatikerlnnen sind im Schnitt 45 Jahre alt, mehrheit-
lich weiblich und stehen im Berufsleben. Sie verwenden pragmatisch
einsetzbare digitale Gerate wie Smartphone, Laptop oder Tablet. lhre
Kompetenzen bei der Internetnutzung haben teilweise deutlich ge-
geniber dem Vorjahr zugenommen und sind hoher ausgeprégt als bei
den Konservativen Gelegenheitsnutzerlnnen. Vorsichtige Pragmatiker-
Innen interessieren sich nur in geringem Maf} fiir neue Technologien
und Wissensausbau. Sie sind eher skeptisch gegentber Unterneh-
men, deren Dienste sie nutzen und sehen tiberdurchschnittlich oft
eine Gefahrdung der Demokratie durch Digitalisierung. 41 Prozent
und damit doppelt so viele wie im Durchschnitt, reflektieren ihren
Internetkonsum kritisch und planen mehr ,Digital Detox".

»Die digitale Welt betrifft mich nicht.

Offlinerinnen befinden sich mehrheitlich im Rentenalter und
besitzen eine niedrige formale Bildung. Knapp zwei Drittel

von ihnen sind Frauen, entweder alleinstehend oder aus Zwei-
Personen-Haushalten. Digitale Gerate verwenden sie kaum, am
h3ufigsten verbreitet ist das einfache Handy. Die Mehrheit der
Offlinerinnen hat kein Interesse am Leben mit digitalen Me-
dien. Auch wahrend Corona fiihlten sich nur wenige aufgrund
nicht vorhandener digitaler Méglichkeiten abgeschnitten (sieben
Prozent). Gleichzeitig ist knapp die Halfte der Auffassung, dass
man Grundkenntnisse zum Thema Digitalisierung benétigt, um
kiinftig Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu haben.

Minimal-Onlinerlnnen*

67% Frauen
© 63 Jahre

44% Haupt-/
Volksschulabschluss

52% @ Monatliches
HH-NEK <2.500€

slch nutze das Internet gezielt fiir private Zwecke.

Konservative Gelegenheitsnutzerlnnen sind Mitte 50 und
haben ein mittleres Bildungs- und Einkommensniveau, nur
sehr wenige gehen einer Biirotitigkeit nach. Bis auf unter-
haltungsorientierte Gerate wie Sprachassistenten oder Spiele-
konsolen nutzen sie die meisten Gerate durchschnittlich und
Uberwiegend privat. Digitale Dienste hingegen nutzen sie
deutlich unterdurchschnittlich, lediglich Suchmaschinen und
Instant-Messaging-Dienste wie WhatsApp gehoren bei etwa der
Halfte zum Alltag. Gut ausgepragte Kompetenzen erreichen sie
bei Internetrecherchen sowie Sicherheitsthemen wie Daten-
weitergabe oder Antivirensoftware. Nur etwa vier von zehn
Konservativen Gelegenheitsnutzerinnen glauben, persénlich
von der Digitalisierung zu profitieren.

48% Mittlere Reife /
Realschulabschluss

55% Frauen S?ﬁ

+2

Vorsichtige
Pragmatikerinnen

®)

36% @ Monatliches
HH-NEK 2.000-3.500€
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. o) AL .
b ? 4 Gerate ?éﬁgﬂ;i;éﬁﬁf;&ime »1ch bin offen fiir digitale Wege.”
Jahre
: Mit durchschnittlich 42 Jahren sind die Reflektierten Profis die
HAl AR P B altesten Digitalen Vorreiterinnen. Sie nutzen hiufig digitale Geréte,
@ — insbesondere Smartphones, Tablets, Smart-TV und Wearables.
Alle digitalen Méglichkeiten und Anwendungen werden tber-
D durchschnittlich oft genutzt, jedoch seltener als von den beiden
anderen Digitalen Vorreiterinnengruppen. Auch soziale Medien

sind fur sie relevant, besonders YouTube und WhatsApp. Re-
flektierte Profis zeichnen sich neben ihrer iiberdurchschnittlichen
digitalen Kompetenz (gerade bei Sicherheitsaspekten) vor allem
o) s durch sehr grofe Offenheit aus. Sie sind in erster Linie daran in-
53% Manner teressiert, ihr Wissen im Digitalen auszubauen und sehen dieses
48% © Monatliches Wissen als notwendig an., unjn ;haﬁsen am Arbehltsmarkt zu'haben.
91 Prozent empfinden die Digitalisierung fiir sich als Gewinn
HH-NEK >3.500€ . > R - e
(Hoéchstwert aller Gruppen). Uber die Halfte wiinscht sich kiinf-
tig mehr digitale Méglichkeiten im Gesundheitsbereich.

»lch bin digital vernetzt.

63% Abitur / Allgemeine

Progressive Anwenderinnen sind eher mannlich und mit durch- (Fach-)Hochschulreife

schnittlich 35 Jahren die jiingste Gruppe. Sie besitzen ein hohes ﬁ
Bildungsniveau, verdienen gut und leben urban. Charakteris- i

tisch ist eine sehr hohe Nutzung aller technischen Gerate, dabei P A

rogressive Anwenderinnen
liegt ihr Schwerpunkt eher auf Spielekonsolen als auf Gadgets g
wie Wearables. Sie nutzen besonders haufig On-Demand- oder =

Streaming-Dienste, gefolgt von Online-Bezahlmaglichkeiten, 58% Manner
Sprachassistenten und Computerspielen. Die Progressiven
Anwenderlnnen sind die kompetenteste Gruppe, bis auf Video-
konferenzen und Smartphone-Anwendungen sind sie bei allen
betrachteten Kompetenzen auf Augenhshe mit den Technik-

47% @ Monatliches
HH-NEK >3.500€

Enthusiastinnen oder sogar leicht besser. Sie haben die héchs- ()) =

ten Programmierkenntnisse (32 Prozent). Progressive Anwender- ( I @ °

Innen sind grundsitzlich offen und 85 Prozent von ihnen sehen

in der Digitalisierung einen persénlichen Gewinn. Ein zentraler @ 35 Jahre

Fokus ist dabei das digitale Vernetzen mit anderen. Dazu nutzen
sie die klassischen Medien WhatsApp, YouTube, Facebook und @ 4 Geréte —
Instagram, aber auch Pinterest, Twitter oder TikTok (Héchst-

werte aller Gruppen).

»lch kenne mich aus und bin 360 Grad digital.
Technik-Enthusiastinnen y

Technik-Enthusiastinnen sind jung, leben in Grofstadten und

(()) 57% @ Monatliches sind Vollzeit erwerbstatig mit iiberwiegend hoher Bildung und
HH-NEK >3.500€ hohem Einkommen. Sie besitzen im Schnitt funf technische
Gerite, 29 Prozent sogar sechs Gerate und mehr. Spitzen-
@ 36 Jahre 48% (Fach-)Hoch- & ;

werte erzielen sie bei der Nutzung von Smart-TVs (71 Prozent),

schulabschluss Wearables (41 Prozent) sowie Digitalen Assistenten (31 Prozent).

_4 Technik-Enthusiastinnen haben die hiufigste Nutzung sowie
o das breiteste Nutzungsspektrum digitaler Anwendungen von
) Instant-Messaging iber On-Demand, Online-Shopping, bis hin
@ @ zu Fitnessanwendungen und im beruflichen Bereich Video-
konferenzen oder digitalen Lernangeboten. Neben grofier
52% Manner Offenheit besitzen sie vielfiltige digitale Kompetenzen. Sie

richten Videokonferenzen ein, stellen sich digitale Angebote fur
ihren Bedarf zusammen, helfen anderen bei Fragen und kénnen

? 5 Gerate zu 30 Prozent selbst programmieren.

HH-NEK = Haushalts-Nettoeinkommen

Basis: Nutzertyp ,Offlinerlnnen” (n=263); ,Minimal-Onlinerlnnen” (n=81); ,Konservative Gelegenheitsnutzerlnnen” (n=607);
,Vorsichtige Pragmatikerinnen” (n=243); ,Reflektierte Profis* (n=516); ,Progressive Anwenderlnnen” (n=208); ,Technik-Enthusiastinnen” (n=120);
Angaben und Abweichungen in Index-Punkten von 0 bis 100; *Achtung: geringe Fallzahl
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Obwobhl die Index-Werte der betrachteten Gruppen nach
wie vor auf véllig unterschiedlichen Niveaus liegen, sind
sie im Vergleich zum Vorjahr dennoch fast alle (erneut)
angestiegen. Der Geschlechterunterschied verringert sich:
Frauen verbessern sich stirker als die digitalaffineren
Ménner. Deutlichen Zuwachs verzeichnen Personen aus
Single-Haushalten, dafiir zeigt sich ein wachsendes Stadt-
Land-Gefalle. Zwischen den Altersgruppen bleibt die
digitale Spaltung weiterhin bestehen: Mit zunehmendem
Alter sinkt der Digitalisierungsgrad. Digital abseitsstehend
sind Menschen ab 65 Jahren. Bildung bzw. Einkommen
und digitale Souveranitat stehen in positivem Zusam-
menhang: Je hoher die formale Bildung / das Einkommen,
desto hoher der Digitalisierungsgrad.

Die Digitalisierung betrifft uns alle und verén-
dert unseren Alltag, die Art zu arbeiten und das
gesellschaftliche Miteinander. Sie schafft Innova-
tion, fordert uns aber auch vielfach heraus. Damit
Digitalisierung gliickt, missen wir alle Menschen
gleichermafen mitnehmen - egal ob jung oder alt,
ob mit Handicap oder ohne. Wir missen Chancen
der digitalen Transformation lebendig vermitteln
und Berlhrungsdngste abbauen. Wir entwickeln
deshalb in Bayern digitale Modellprojekte fiir
verschiedene Bevélkerungsgruppen:

— Mit BayFiD haben wir ein Talentprogramm
fur junge Frauen in Digitalberufen gestartet.

— Um Jugendliche fur Coding zu begeistern
starten wir mit ,BayCode” ein bayernweites
Programm fur junge Menschen.

— Die ganze Breite des bayerischen Ehrenamts
erreichen wir durch eine , Initiative Digital
Verein(t) in Bayern” mit Hunderten
Digitalworkshops fur Aktive im Ehrenamt.
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Indexwert

NUTZERTYPEN

5 Offlinerlnnen

34 Minimal-Onlinerlnnen

58 Konservative Gelegenheitsnutzerinnen

64  Vorsichtige Pragmatikerinnen
Reflektierte Profis
Progressive Anwenderlnnen
Technik-Enthusiastinnen

ALTER
14-29 Jahre
30-49 Jahre
61 50-64 Jahre
36 65+ Jahre

GESCHLECHT
57 Frauen
64 Manner

BESCHAFTIGUNG
48  Nichtberufstatige
69  Berufstitige
Berufstatige mit Schreibtisch-/Burojob

BILDUNG
42 Niedrige Bildung
62 Mittlere Bildung

Hohe Bildung
HAUSHALTSGROSSE
53 1 Person

55 2 Personen
69 3 Personen
4 Personen und mehr

HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN (ab 18 Jahren)
49 Unter 1.000 Euro

45 1.000 bis unter 2.000 Euro

57 2.000 bis unter 3.000 Euro

69 3.000 Euro und mehr

EINWOHNERZAHL

57  Land (<20.000 EW)

60 +3 Kleine Stadte (bis 100.000 EW)

60  Mittelgrofe Stidte (bis 500.000 EW)
62 +4 Grofstadte (ab 500.000 EW)
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Digital Abseitsstehende Digital Mithaltende Digitale Vorreiterlnnen

10 20 30 40 50 70 80 90

: Digital-Index
—e Deutschland gesamt

@ Progressive
Anwenderlnnen

e 14-29 Jahre

@ 65+ Jahre

+3
®
.

@ 4 Nichtberufstatige |

@ Berufstatige mit
Schreibtisch-/Biirojob

@ 4 Niedrige Bildung

@ Hohe Bildung

+

5
@ < 1 Personen-Haushalt |

@ < 4 und mehr Personen-Haushalt

+3
@ 4 1.000 bis unter 2.000 Euro |

@ 4 3.000 Euro und mehr
@ < Land (<20.000 EW) |

+4
@ 4 GroBstadte (ab 500.000 EW) |

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben und Abweichungen in Index-Punkten von 0 bis 100
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#D21-FAZIT UND HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Digital Abseitsstehende brauchen
Unterstiitzung bei ersten Schritten in die

digitale Welt.

Der D21-Digital-Index zeigt die Heterogenitat der Digitalen
Gesellschaft: Anhand verschiedener soziodemografischer
Merkmale lassen sich starke Unterschiede im Digitalisie-
rungsgrad beobachten, die eine digitale Spaltung verdeut-
lichen. Den grofiten Einfluss haben dabei das Alter und der
Bildungsgrad. Es zeigt sich in allen betrachteten Bereichen
das gleiche Bild: Je jinger, aber auch je hoher gebildet, desto
hoher ist auch der Index-Wert und damit der Digitalisie-
rungsgrad. Kommen multiple Spaltungsmerkmale zusammen,
sind die Unterschiede noch schwerwiegender. So zeigt die
Studie auch, dass diese Gruppen auch 6fter das Gefiihl
haben, persénlich von der Digitalisierung zu profitieren.

Die digitale Gesellschaft l4sst sich in die drei iibergeordneten
Gruppen der Digital Abseitsstehenden, Digital Mithaltenden
und Digitalen Vorreiterinnen einteilen. Die Entwicklung der
letzten Jahre zeigt, dass die Anteile der digitalaffineren
Gruppen wachsen, wahrend die Digital Abseitsstehenden
weniger werden. Das bedeutet, dass sich immer mehr
Burgerinnen selbstbestimmt in der digitalen Welt bewegen.
Doch weiterhin stehen auch 16 Prozent der Bevélkerung im
digitalen Abseits und kénnen nicht, oder nur in sehr geringem
Umfang, an der digitalen Welt partizipieren. Wie das Kapitel
Digital-Index zeigt, wachst unter den Offlinerlnnen das
Interesse an der digitalen Welt und immer mehr suchen
nach Angeboten, um erste Schritte zu machen. Vor allem
Messenger und soziale Medien sind fur viele der erste und
niederschwellige Zugang in die digitale Welt, der direkten
Austausch mit Familie und Bekannten bietet.

Klar ist: Niemand sollte gegen seinen Willen gezwungen
werden, sich an der digitalen Welt zu beteiligen. Proble-
matisch wird es dann, wenn spirbare Nachteile entste-
hen. Dies liefd sich im letzten Jahr bereits beobachten, da
sich Diskussionen und Kommunikation zunehmend ins
Digitale verlagerten und man ohne Zugang dazu nicht an
dieser Welt teilhaben konnte. Die Gesellschaft sollte die-
jenigen bei den ersten Schritten in die Digitalisierung unter-
stiitzen, die (Start-)Hilfe méchten. Politik, Vereine, aber
auch Wirtschaft sind hier gefragt, niederschwellige und
konkrete Angebote zu schaffen bzw. auszubauen. Daher
sind Initiativen wie ,Wege aus der Einsamkeit’, Seniorinnen-
Computerclubs und andere Programme wertvoll, bei denen
erfahrene Internetlotsinnen Einsteigerlnnen an die Hand
nehmen und begleiten.
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Die (digitale) Arbeitswelt befindet sich in einem rasan-
ten Wandel und fiir viele Menschen verdndert sich damit
auch ein bedeutender Teil des Alltags. Die Digitalisierung
verandert nicht nur Industrie, Produktion, Handel oder
Arbeitsprozesse, sie beeinflusst auch die Art wie, wann
und wo wir arbeiten. Das erleben in Form von mobilem
Arbeiten und Homeoffice gegenwértig besonders
Menschen mit Burotitigkeiten. Auch hier beschleunigte
die Corona-Krise die Entwicklung spiirbar bzw. stief sie
in vielen Firmen und Organisationen erstmalig in gré-
Rerem Umfang an. Da die Digitalisierung vom Privaten
ins Berufliche und umgekehrt wirkt, misst der D21-Digital-
Index seit Jahren auch die Entwicklungen im beruflichen
Umfeld. Die Erhebung soll helfen, Anforderungen,
Wiinsche und Hindernisse beim beruflichen Einsatz der
Digitalisierung aufzudecken und zu bewerten und damit
den Wandel positiv und fair zu gestalten.

#PARTNER:INNEN

David von Thienen
Teamleader Employer Benefit Solutions,
CHG-MERIDIAN AG

Arbeitnehmerlnnen erwarten, mobil so gut arbeiten
zu kénnen wie im Office. Ein digitaler Arbeitsplatz
besteht jedoch nicht nur aus IT-Gerdten, sondern
auch aus Kollaborations-Tools, welche einen
schnellen und effizienten Informationsaustausch
rund um den Globus gewahrleisten. Dabei steht
und fallt die erfolgreiche Implementierung eines
Digital Workplace mit den Usern - deren Anforde-
rungen, Akzeptanz und digitaler Kompetenz.
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Unternehmen nicht méglich

Vorgesetzte unterstiitzen

DIGITALES ARBEITEN

Mobiles Arbeiten, Telearbeit und Homeoffice

Das ist in meinem
Beruf nicht méglich

Das ist in unserem

das nicht

Verdopplung bei mobilem Arbeiten

Ein Drittel der Arbeitnehmerinnen arbeitet 2020 von zu
Hause oder unterwegs aus. Im Corona-Jahr 2020 kommt
erstmals merklich Bewegung in die Nutzung des mobi-
len Arbeitens. Mit einem Anstieg um 17 Prozentpunkte
im Vergleich zu 2019 liegt der Anteil an Beschaftigten,
die dies zumindest zeitweise nutzen, nun bei 32 Prozent.
Ein Drittel davon machte durch Corona erstmals Erfah-
rungen mit mobilem Arbeiten. Hier hat die Krise még-
lich gemacht, was vielerorts in den Jahren davor unmaég-
lich schien oder nicht erwiinscht war. In der Studie wird
grundsatzlich der Begriff mobiles Arbeiten verwendet.
Dieser umfasst sowohl die Arbeit an einem fest ein-
gerichteten Telearbeitsplatz als auch die Arbeit von zu
Hause oder von einem anderen Ort aus, der nicht das
Biro im Unternehmen ist.

Nicht alle Berufsgruppen profitieren gleichermaflen vom
mobilen Arbeiten: Mehr als die Hilfte der Beschéftigten
mit Biirojob nutzt diese Moglichkeit, Personen ohne

Nutzen Sie bei Ihrer derzeitigen Tatigkeit zumindest teilweise Telearbeit, Homeoffice oder mobiles Arbeiten?

Biirojob: 59% +29

Kein Birojob: 6%
Fihrungskrafte: 51%
Keine Fuhrungskraft: 26%

[ERK 34%

der Beschaftigten mit
mobilem Arbeiten
arbeiten seit Einset-
zen der Corona-Krise

erstmalig mobil oder

von zu Hause aus.

Basis: Alle Berufstitigen und Befragten in beruflicher Ausbildung (n=1.154); Abweichungen in Prozentpunkten; * Mehrfachnennungen méglich

Birotatigkeit hingegen zu sechs Prozent. Zudem spielt
die Position im Unternehmen eine erhebliche Rolle.
Die Halfte der Fuhrungskrafte nutzt mobiles Arbeiten,
das sind doppelt so viele wie Arbeitnehmerinnen ohne
Fihrungsverantwortung. Unterschiede zwischen Voll-
und Teilzeit spielen aktuell keine bedeutende Rolle.

GréRtes Hindernis fiir mobiles Arbeiten bleibt die Form
der Tatigkeit. Uber zwei Drittel der Beschiftigten geben
dies als Hinderungsgrund an, das sind elf Prozentpunkte
mehr als 2019. Das gilt auch fur knapp 40 Prozent der
Berufstatigen mit Schreibtischjob. Spiirbar abgenommen
haben dagegen kulturelle oder infrastrukturelle Hinder-
nisse in den Unternehmen selbst: Nur noch 18 Prozent
der Beschiftigten geben an, dass mobiles Arbeiten in
ihrem Unternehmen nicht moglich ist, 2019 waren es
noch 30 Prozent. An der fehlenden Unterstitzung der
Vorgesetzten scheitert mobiles Arbeiten nur selten:

Nur sechs Prozent geben dies als Hinderungsgrund an.
Allerdings ist dieser Anteil unter den Biirobeschaftigten
fast dreimal so hoch.
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Gewinschte Anteile in mobiler Arbeit

Wunsch versus Wirklichkeit

Beschaftigte mit Erfahrungen mit mobilem Arbeiten wiin-
schen sich auch unabhingig von der besonderen Pandemie-
Situation, mehr von zu Hause oder unterwegs aus arbei-
ten zu konnen. Die Mehrheit der Beschéftigten, die mobil
arbeitet, nutzt diese Moglichkeit weniger als die Halfte
ihrer Arbeitszeit. Wenn es sich die Beschaftigten aus-
suchen kénnten, hatte ein Drittel gerne ein ausgewogenes
Verhiltnis zwischen Prasenzzeit im Unternehmen und
mobilem Arbeiten. Realisieren kénnen das aktuell aber
nur 14 Prozent. Etwas mehr als ein Drittel méchte weni-
ger als die Halfte der Arbeitszeit mobil verbringen. Nur
zehn Prozent méchten fast ausschliefllich in Prasenz
arbeiten. Fast immer in den eigenen Wohnraumen oder
an anderen Orten auflerhalb des Unternehmens zu arbei-
ten, kommt ebenfalls nur fir eine Minderheit infrage.

Insgesamt haben die Beschiftigten ein hohes Mitsprache-
recht, wenn es um die Festlegung dieses Anteils geht.
Am haufigsten kénnen sie individuell und nach Riickspra-
che mit ihren Vorgesetzten entscheiden, wie viel Zeit
sie mobil arbeiten méchten. Ein Drittel kann dies sogar
eigenverantwortlich entscheiden. Nur etwas weniger als
jede bzw. jeder Sechste hat fest vereinbarte Zeiten, die
vom Unternehmen vorgegeben werden. Bei etwas weni-
ger sind sie selbst bestimmt.

#PARTNER:INNEN

Dr. Ole Wintermann
Leiter des Projekts zur Zukunft der Arbeit,
Bertelsmann Stiftung

Die Vorteile des Homeoffice fiir alle Beteiligten
sind offensichtlich. Die Zahlen des neuen D21-
Digital-Index senden nun ein klares Signal: Gerade
Menschen mit Birojob wollen sehr viel hdufiger
auch langfristig im Homeoffice arbeiten kénnen
als sie das vor der Krise getan haben. Deutlich
mehr Beschaftigte méchten dabei Homeoffice und
Buro gleichmafig auf die Arbeitswoche verteilen.
Es wird hochste Zeit, diesem expliziten Wunsch
der miindigen Arbeitnehmerinnen mit einer
gesetzlichen Absicherung entgegen zu kommen.

{ Tiefergreifende Ergebnisse zu
digitalem Arbeiten in Corona-Zeiten
finden Sie tiber diesen QR-Code.

Wie hoch ist in etwa der Anteil Ihrer Arbeitszeit, den Sie normalerweise im Homeoffice etc. verbringen? /
Welchen Anteil an Ihrer gesamten Arbeitszeit wiirden Sie sich fiir den Normalfall wiinschen?

45

(Fast) Mehr als Etwa Weniger als Kaum/
immer die Halfte die Halfte die Halfte Seltener

® (2 e
® ® e

Basis: Alle Befragten, die Telearbeit, Homeoffice oder mobiles Arbeiten nutzen (n=336); Angaben in Prozent

Mobiles Arbeiten

Aktueller Anteil @ @

Gewdlnschter Anteil


https://initiatived21.de/deutlicher-corona-effekt-beim-digitalen-arbeiten-mehr-homeoffice-gewuenscht-ausser-von-den-fuehrungskraeften/
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Basis
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Unterschiede zwischen Arbeitgeberinnen und

Arbeitnehmerlnnen

Uber die Halfte (53 Prozent) derjenigen, die mit der Co-
rona-Pandemie erstmalig mobiles Arbeiten nutzten oder
zu einem groferen Anteil als zuvor so arbeiteten, méchte
das auch nach der Pandemie dfter tun. Unter den befrag-
ten Fihrungskréiften méchten hingegen drei Viertel nicht,
dass ihre Mitarbeiterlnnen nach der Corona-Krise mehr
Zeit im Homeoffice verbringen als vorher. Fiihrungskrifte,
die selbst einer Birotatigkeit nachgehen, unterstiitzen
ein vermehrtes Homeoffice zumindest zu 31 Prozent.

Die befragten Fiihrungskréfte setzen sich dabei aus allen
Branchen und Bereichen zusammen, nicht nur aus einem
Biiroumfeld. Daher sind hier teilweise auch Berufsbilder

vertreten, die mobiles Arbeiten nicht oder nur in sehr ge-
ringem Umfang zulassen. Nichtsdestotrotz unterscheiden

Wunsch nach mehr Homeoffice

Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu)

Fiihrungskrifte

Ich méchte nicht, dass meine
Mitarbeiterlnnen nach Corona mehr
im Homeoffice arbeiten als vorher.

Wer sind die Fiihrungskrifte, die einen hdheren Anteil
an Homeoffice bei ihren Mitarbeiterinnen ablehnen?

mit Biirojob

arbeiten weniger als die Hilfte oder
seltener im Homeoffice

maéchten nach Corona gerne selbst mehr
im Homeoffice arbeiten

mochten 6fter bewusst offline sein
wiinschen sich ein moderneres Arbeitsumfeld

sind Digitale Vorreiterinnen, @ Digital Mithaltende

Uberdurchschnittliche Kompetenz und Offenheit,
Tendenz zu Sicherheitsthemen

sich die Mitarbeiterlnnen und Vorgesetzten in bestimm-
ten Grundziigen. Der Blick auf beide Gruppen zeigt:
Knapp 60 Prozent der Mitarbeiterinnen, die gerne &fter
mobil arbeiten wiirden, sind aktuell weniger als die Halfte
oder seltener mobil tatig. Bei den Fiihrungskraften, die
mehr mobiles Arbeiten bei ihren Mitarbeiterlnnen nicht
beflirworten sind es drei Viertel. Nur jede bzw. jeder
sechste Fihrungsverantwortliche méchte zudem nach
der Krise selbst gerne dfter mobil arbeiten. Wéhrend
Beschaftigte mit Wunsch nach mehr Homeoffice in ho-
hem Mafle die Vorteile mobilen Arbeitens erkennen und
sich hierfir insgesamt Gberdurchschnittlich offen zei-
gen, stehen Fuhrungskrifte, die einen hoheren Anteil an
Homeoffice bei ihren Mitarbeiterinnen verneinen, dieser
Arbeitsform eher skeptisch gegenuber.

Beschiftigte mit erstmals/mehr Homeoffice

Ich méchte nach Corona
gerne mehr als vorher im
Homeoffice arbeiten.

: Alle Befragten mit personeller Fiihrungsverantwortung (n=249) / Alle Befragten mit erstmals/mehr Homeoffice seit Corona (n=254); Angaben in Prozent

Wer sind die Mitarbeiterinnen
mit Wunsch nach mehr Homeoffice?

mit Biirojob
arbeiten weniger als die Hilfte oder seltener
im Homeoffice

glauben, personlich von der Digitalisierung
profitieren zu kénnen

konnten im Homeoffice teilweise besser arbeiten,
weil es keine Ablenkung gab

wiinschen sich ein moderneres Arbeitsumfeld

sind Digitale Vorreiterinnen, o Digital Mithaltende

Uberdurchschnittliche Kompetenz- und
Offenheitsniveaus

Basis: Alle Befragten mit personeller Fihrungsverantwortung, Basis: Alle Befragten mit erstmals/mehr Homeoffice seit

die einen héheren Anteil an Homeoffice bei ihren Mitarbeiterinnen Corona, die sich kiinftig mehr Homeoffice wiinschen (n=130);

ablehnen (n=187); Angaben in Prozent Angaben in Prozent
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Von Arbeitgeberinnen zur Verfligung
gestellte Gerdte und Systeme

Welche der Systeme, Geréte und Medien werden Ihnen von lhrem Arbeitgeber (unentgeltlich) zur Verfiigung gestellt?

Berufstitige mit Biirojob: ~ Vollzeit Teilzeit* Frauen  Minner
.. Hardware (Laptop/Notebook, Q @ @
Gerate Smartphone, Tablet-PC) 38) +6

e

Videokonferenzdienst

Kollaborationstools bzw. eine gemein-
same Plattform wie Office 365 fir
gemeinsames Arbeiten in Dokumenten

Nichts davon

© 6 6 0 6
O 6 6 0 06

Systeme/ Fernzugang/VPN fiir Telearbetit, C)
Tools Homeoffice oder mobiles Arbeiten 17

®© 0 O
O 06 6 O

7\

Fihrungskrafte: 17%

Basis: Berufstitige mit Schreibtisch-/Biirojob (n=506); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten; *Achtung: geringe Fallzahl

Neben der nétigen Hardware haben immer mehr Arbeit- notwendigen Hardware - auch anwendungsseitig die ent-
nehmerlnnen auch Zugang zu Anwendungen, die eine sprechenden Voraussetzungen, um ihren Mitarbeiterlnnen
digitale Zusammenarbeit erméglichen. Mit 58 Prozent eine sichere mobile (Zusammen-)Arbeit zu erméglichen.
hat die Mehrheit der Birobeschaftigten Zugang zu min-
destens einem von den Arbeitgeberlnnen zur Verfigung Von besserer Ausstattung profitieren nicht alle Biiro-
gestellten mobilen Endgerit (Laptop, Smartphone oder beschéftigten gleichermafien. Teilzeitbeschiftigte sind
Tablet-PC). nach wie vor seltener mit Hardware und vor allem Tools
ausgestattet. Weiterhin zeigen sich geschlechterspe-
Deutlich geringer im Vergleich zur vorhandenen Hard- zifische Unterschiede: Eine von drei Frauen mit Biirojob
ware war bisher die Verbreitung entsprechender Anwen- hat weder Zugriff auf Gerdte noch entsprechende
dungen, um sicheres und/oder gemeinsames Arbeiten Anwendungen, bei Mannern ist es nur einer von funf.
auflerhalb des Biiros zu erméglichen. Hier zeigt sich co- Der Unterschied steigt aktuell sogar leicht an. Auch
ronabedingt ein deutlicher Schub bei Kollaborationsan- die Position im Unternehmen kann eine Rolle spielen:
wendungen, Videokonferenzdiensten sowie Fernzugén- nterdurchschnittlich wenige Fithrungskrafte (17 Prozent)
gen. Die Ausstattung mit diesen Diensten verdoppelt verfiigen uber keines der genannten Gerdte und Anwen-
sich jeweils fast und steht nun einem Viertel (Kollabo- dungen. Umgekehrt ist diese Gruppe mit allen Geréten
rationstools) bzw. einem Drittel der Beschaftigten zur bzw. Anwendungen besser ausgestattet als die Gbrigen

Verfugung. Unternehmen schaffen demnach - neben der Beschaftigten.
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Einstellungen zum digitalen Arbeiten

Die Arbeitswelt wird digitaler, Corona hat dieser gene-
rellen Entwicklung einen weiteren Schub verpasst. Doch
wie stehen die Beschiftigten selbst zu dieser Entwick-
lung, stehen sie ihr eher skeptisch gegeniiber oder erfil-
len sich im Gegenteil sogar lang ersehnte Erwartungen an
die Flexibilisierung und Digitalisierung des Berufslebens?

Hier gehen die Meinungen zum Teil weit auseinander.
Insgesamt sieht ziemlich genau die Halfte der Beschaftig-
ten mehr positive als negative Verdnderungen im Berufs-
leben durch die Digitalisierung. Im Vergleich zum Vorjahr
ist der Anteil insgesamt um neun Prozentpunkte ange-
stiegen. Hier sind Beschaftigte mit hoher Bildung bzw. in
leitender Position spiirbar optimistischer.

Hoher Gebildete und Fuhrungskrafte profitieren tber-
proportional von der Digitalisierung. Nicht allen Arbeit-
nehmerinnen kommen die Vorziige digitalen Arbeitens
gleichermafien zugute. Beschaftigte mit formal hoher
Bildung sowie Fuhrungskrafte erleben in héherem Mafie

eine Verbesserung der Work-Life-Balance und sind tber-
durchschnittlich von den Vorteilen der Digitalisierung
Uberzeugt. Zudem gelingt es ihnen haufiger, privates
Digitalwissen ins Berufliche zu tbertragen. In all diesen
Bereichen sind Berufstatige mit geringerer Bildung abge-
hangt und liegen unter dem Durchschnitt. Nicht einmal
jede bzw. jeder Sechste in dieser Gruppe fihlt sich aus-
reichend fir den Umgang mit digitaler Technologie ge-
schult, nur jede bzw. jeder Dritte glaubt daran, dass die
Vorteile der Digitalisierung im Berufsleben iberwiegen.

Einstellungen zur Wissensaneignung

Einig sind sich die Beschéftigten vor allem darin, dass
Digitalisierung schon im Studium bzw. in der Ausbildung
eingesetzt und vermittelt werden sollte. Diese Ansicht
vertreten mehr als zwei Drittel der Beschiftigten, héher
Gebildete und Fiihrungskrafte sogar noch etwas mehr.
Auch die Unternehmen sollten einen gréReren Beitrag zur

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu)
Berufstatige Niedrige Hohe Fihrungs-
insgesamt Bildung Bildung krafte

Die Digitalisierung bringt mehr *9

positive Verdnderungen in das
Berufsleben als negative.

Grundsitzliche
Einstellung

o—0—0

Die Digitalisierung sollte in Studium
und beruflicher Ausbildung starker
vermittelt werden.

©o—0

Das Nutzen von digitalen Diensten Neu

im Privaten reduziert fiir mich auch im
beruflichen Umfeld Nutzungshiirden.

O—©O
Einstellungen
zur Wissens-
aneignung In meinem Unternehmen werden wir
ausreichend geschult, um mit digitalen 4

Technologien kompetent umzugehen.

o—=0

Die Digitalisierung setzt mich in meinem
Beruf einem dauerhaften Lern- und 4
Anpassungsdruck aus

@ 6 0 6
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Basis: Alle Berufstitigen und Befragten in beruflicher Ausbildung (n=1.154); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten



Wissensvermittlung bei der Digitalisierung leisten, nur
eine bzw. einer von drei Beschiftigten fihlt sich durchs
eigene Unternehmen ausreichend fiir einen kompeten-
ten Umgang geschult. Die private Nutzung von digitalen
Diensten reduziert nur fiir 38 Prozent der Beschiftigten
Nutzungshiirden im beruflichen Umfeld. Nur ein Drittel
verspirt einen dauerhaften Lern- und Anpassungsdruck
durch die Digitalisierung, das sind drei Prozentpunkte
weniger als letztes Jahr. Arbeitnehmerinnen, die erst
seit Corona im Homeoffice arbeiten, fiihlen sich zwar
mit einem groferen Druck konfrontiert, sehen aber
auch iiberproportional oft die positiven Aspekte, die die
Digitalisierung mit sich bringt (72 Prozent).

Einstellungen zu mobilem Arbeiten
Fir etwas weniger als die Halfte der Beschiftigten

ermoglicht die Digitalisierung eine Verbesserung der
eigenen Work-Life-Balance (42 Prozent). Bei fast der

DIGITALES ARBEITEN

Halfte tragt die Digitalisierung zu einer Steigerung der
Lebensqualitdt bei. Je hoher die Bildung bzw. die Position
im Unternehmen, umso starker kommen diese Vorteile
der Digitalisierung dabei zum Tragen. Die Mehrheit der
Beschaftigten ist sowohl mit der erfolgten Ausstat-

tung als auch mit der inhaltlichen Unterstitzung beim
Umstieg auf digitales Arbeiten zufrieden.

Einstellungen zur Digitalisierung im Arbeitsumfeld

Da viele Firmen und Angestellte nicht auf die spontane
Umstellung auf Homeoffice etc. vorbereitet waren, muss-
ten haufig erst die technischen Voraussetzungen dafiir
geschaffen werden. Anwendungen wie Kollaborationstools
nutzt ein gutes Drittel insgesamt, von Personen mit hoher
Bildung oder in Fihrungsverantwortung sind es iiber
die Hilfte. Ein Viertel wiinscht sich ein digitaleres Arbeits-
umfeld, deutlich weniger bei den niedrig Gebildeten.
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Berufstatige Niedrige Hohe Fihrungs-
insgesamt Bildung Bildung kréfte

Zeitlich und raumlich flexibles Arbeiten tragt
zur Steigerung meiner Lebensqualitdt bei.

Arbeitsumfeld wiinschen.

Einstellungen Die Digitalisierung bietet mir die Mdglichkeit,
zu mobilem beruflich flexibler zu sein und damit Arbeits- 42 @ @ @
Arbeiten und Privatleben besser zu vereinbaren.
Flexibles Arb ey
exibles Arbeiten ist in meinem
Umternehmen ganz normal. 36 @ @ @
Es ist mir méglich, mit anderen Gber Neu
Anwendungen wie z.B. Microsoft Teams 37 @ @—@
Einstellungen zur zusammenzuarbeiten.
Digitalisierung im
Arbeitsumfeld Ich wiirde mir in meiner Firma -6
ein moderneres und digitaleres 26 @ H
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#D21-FAZIT UND HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Die Arbeitswelt erlebt einen nie da gewesenen

Digitalisierungsschub.

Die Art, wie und wo wir arbeiten, hat sich durch die Corona-
Krise an vielen Stellen in kiirzester Zeit gewandelt. Die Zahl
der Menschen, die in Deutschland mobil bzw. im Homeoffice
arbeiteten, verdoppelte sich. Fiir viele waren es die ersten
Erfahrungen, fir andere stieg der bisherige Umfang sptrbar
an. Fir zahlreiche Biiroangestellte war 2020 das Jahr des
Homeoffice.

Riickblickend ist der Kraftakt bemerkenswert, den sowohl
viele Unternehmen, Behorden und andere Organisationen
sowie auch die MitarbeiterInnen selbst leisteten, um die
Arbeiten von zu Hause aus aufrechtzuerhalten. Oftmals ent-
standen kurzfristige und provisorische Lésungen - méchte
man das mobile Arbeiten dauerhaft erméglichen, gilt es nun,
diese Lésungen zu professionalisieren und zu verstetigen.
Die Ergebnisse der Studie lassen vermuten, dass - zumin-
dest im Bereich der Birotatigkeiten - etwas bleiben wird
von der Flexibilisierung von Arbeitsort und -zeit.

Das stellt bislang gelebte Regeln und Routinen in Frage
hinsichtlich einer Prasenzkultur, dem Verhaltnis von
Fihrungskraften und Mitarbeiterinnen sowie in der
Zusammenarbeit der Mitarbeiterlnnen untereinander. Wie
pflegt man den zwischenmenschlichen Kontakt, organisiert
Arbeitsprozesse oder unterstitzt bei der Selbstorganisa-
tion, wenn man Videokonferenzen und Kollaborationstools
nutzt, statt sich personlich vor Ort zu sehen? Softskills
wie Kommunikation und Organisation gewinnen spiirbar
an Bedeutung. Angestellte und Fiihrungskrafte sollten

bei diesen neuen Herausforderungen gezielt unterstiitzt
werden. Ebenso miissen Organisationen viele Rahmen-
bedingungen klaren, die im Biiroalltag geregelt waren, z.B.
die Erfassung von Arbeitszeit, die Ausstattung des Arbeits-
platzes oder die gesundheitliche Fiirsorge. Betriebliche
Vereinbarungen und gesetzliche Regelungen mussen
geprift und moglicherweise neu ausgehandelt werden, um
den neuen Anforderungen zu entsprechen. Vereinbarungen
zu Umfang und Bedingungen des mobilen Arbeitens soll-
ten nachvollziehbar und transparent sein.

Die nachsten Monate erdffnen die Chance, (digitale) Arbeit
neu zu denken. Die optimale Lésung fiir die eigenen An-
forderungen miissen sich alle Organisationen erarbeiten,
sie sollten alle berechtigten Interessen berticksichtigen
und regelmaflig evaluieren bzw. nachsteuern. Dabei gilt es,
Vorteile zu erkennen und zu nutzen und gleichzeitig
mogliche negative Auswirkungen wie Entgrenzung von
Arbeitszeit nicht aus dem Auge zu verlieren.

#EXPERT:INNEN

Janina Kugel
Aufsichtsratin und Senior Advisor

Die Homeoffice-Nutzung stieg wihrend Corona
stark an. Ist das aus Arbeitgebersicht eine
positive Entwicklung? Dass Homeoffice so stark
zunahm, sagt mehr iber Unternehmenskultur aus
als tber technische Méoglichkeiten. Méglich war es
schon lange, doch die Prasenzkultur stand bislang
im Weg. Die Phasen des Lock-Downs zwangen
viele Betriebe, Prozesse zu digitalisieren, was zu
einem Transformations-Turbo fiihrte und so man-
che Skeptikerln von der Machbarkeit tiberzeugte.
Viele Angestellte finden die Méglichkeit zum
flexiblen Arbeiten positiv. Wir sehen, dass konzen-
triertes Arbeiten und gute Ergebnisse von uberall
moglich sind und es gleichzeitig zur Balance
zwischen Berufs- und Privatleben beitragen kann.
Doch wir spiiren auch Grenzen virtueller Zusam-
menarbeit: Die Arbeit an gemeinsamen Projekten
ist méglich, erfordert aber andere Regeln. Neue,
komplexe Themen zu entwickeln, ist deutlich
schwieriger als in Prasenz. Wir merken, wie wich-
tig die direkte soziale Interaktion mit Kolleglnnen
ist und missen flexibles Arbeiten als Kombination
aus Virtuellem und Prasenz gestalten.

Was empfehlen Sie Unternehmen fiir diese Ent-
wicklung? Die Arbeitswelt ist im Umbruch, daher ist
es wichtig, neue Arbeitsformen zu erproben. Dabei

geht es nicht nur um Kollaborationstools oder

Anwendungen, auch Fihrungskrafte stehen vor
neuen Herausforderungen und brauchen Beglei-
tung. Wer Teams virtuell fiihrt, muss sich abseits
fachlicher Themen auch mehr Zeit fiir die persén-
liche Interaktion und Motivation der Mitarbeiter-

Innen nehmen. Erfolgreich werden die Arbeitgeber
sein, die ihre Mitarbeiterinnen eng in den Trans-
formationsprozess einbinden und mitgestalten
lassen. So lassen sich nicht nur Arbeitszeitmodelle
neu denken, sondern auch raumliche Lésungen.
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Das Bildungssystem in Deutschland stand 2020 aufgrund Hinweis: Aufgrund der bevélkerungsrepréasentativen Aus-
der Corona-Pandemie vor massiven Herausforderungen. richtung der Studie resultiert fir die Gruppe der Lehr-
Um den Unterricht aufrechtzuerhalten, wurde mit dem krafte eine geringe Fallzahl, daher kdnnen hier nur Ten-
ersten Lockdown in vielen Fallen vom klassischen Pra- denzaussagen getroffen werden. Die Ergebnisse der drei
senzunterricht auf digitale Unterrichtsformen ausgewi- beteiligten Gruppen werden deshalb anhand unten auf-
chen. Der D21-Digital-Index 2020/2021 stellt in dieser gefiihrter Symbole anstatt absoluter Zahlen dargestellt.

besonderen Situation die drei Hauptakteurlnnen - Schii-
lerlnnen, Eltern und Lehrkrafte - gegeniiber. Die Studie
befragt sie nach ihren Erfahrungen mit digitalem Unter-
richt und ihrem Wohlbefinden in dieser Lernumgebung
und erfasst eventuelle Hirden und Probleme.

E .E | Die ausfthrlichen Ergebnisse zu Erfahrungen
und Einstellungen zum digitalen Unterricht

wihrend Corona sind bereits erschienen. Sie
finden Sie tiber diesen QR-Code.

Digitaler Unterricht: Anteile der betroffenen Gruppen an der Gesamtstichprobe*®

Ja, ich war von digitalem Unterricht Kennzeichnung der Tendenzaussagen

bzw. Schule von zu Hause betroffen.
e Stark tberdurchschnittliche Zustimmung

N2
22 \2_%/ @ @ Uberdurchschnittliche Zustimmung

Lehrkrifte Eltern Schiilerlnnen
n=40** n=205 n=155

Durchschnittliche Zustimmung
‘ Unterdurchschnittliche Zustimmung
e Stark unterdurchschnittliche Zustimmung

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); * Gewichtet; ** Achtung: geringe Fallzahl


https://initiatived21.de/deutlicher-corona-effekt-beim-digitalen-arbeiten-mehr-homeoffice-gewuenscht-ausser-von-den-fuehrungskraeften/
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Hiirden beim digitalen Unterricht

Gab es Schwierigkeiten im Zusammenhang

mit dem digitalen Unterricht?

v

68+ Ja

Weche Schwierig-
keiten gab es?

Lehrkrafte @
Schiilerlnnen

Lehrkrafte °

Lehrkrafte °

Keine einheitliche Vorgehensweise,
wie und wo Unterrichtsmaterial
zur Verfugung gestellt wird

Selbstorganisation
war belastend

Hatten nicht geniigend
Gerate zur Verfugung

Internetverbindung war
nicht ausreichend

Was hat Sie am
meisten belastet?

®

Schiilerlnnen

Basis: Alle Befragten, die wihrend der Corona-Zeit direkt von dem Thema digitaler Unterricht betroffen waren (n=396) bzw. mehrere Probleme beim

digitalen Unterricht hatten (n=169); Angaben in Prozent; Tendenzaussagen: @) Stark iiberdurchschnittliche Zustimmung,
Unterdurchschnittliche Zustimmung, @ Stark unterdurchschnittliche Zustimmung

Zustimmung, ¢ Durchschnittliche Zustimmung,

Organisatorische Hiirden wiegen schwerer als technische

Rund zwei Drittel aller Beteiligten, die wihrend des ersten
Lockdown im Rahmen der Corona-Pandemie direkt vom
digitalen Unterricht betroffen waren, hatten dabei Schwie-
rigkeiten. Diese waren ofter organisatorischer Natur und
seltener Ausstattungsprobleme. Am meisten belastet hat
die Beteiligten dabei die uneinheitliche Vorgehensweise,
diese wurde von fast der Halfte als Hauptproblem ge-
nannt. Das sahen alle Gruppen ahnlich. Ein Viertel hatte
am meisten mit der Selbstorganisation zu kdmpfen,

Uberdurchschnittliche

Schilerlnnen sahen dies etwas haufiger als grofiere
Hirde als Lehrerlnnen oder Eltern. Von einer mangel-
haften Internetverbindung waren nur 14 Prozent be-
troffen, eine entscheidende Hiirde stellt sie nur fiir eine
deutliche Minderheit von neun Prozent dar. Lehrkrafte
berichten jedoch weit tiberdurchschnittlich oft von sol-
chen Schwierigkeiten. Dabei ist fur sie eine ausreichende
Internetverbindung in den Schulen Voraussetzung fiir
die Umsetzung von digitalem Unterricht. Uber so gut wie
alle Themenfelder hinweg nahmen Lehrkrafte mehr Har-
den wahr als Schiilerlnnen oder Eltern.



#EXPERT:INNEN

Prof. Dr. Birgit Eickelmann
Universitat Paderborn,
Leiterin der ICILS-Studien in Deutschland

Miissen Schulen digitaler werden? Diejenigen
Schulen, die Digitalisierungsprozesse schon jetzt
padagogisch nutzen und Unterricht zukunfts-
fahig gestalten, sind oft auch diejenigen, die
darauf setzen, allen Kindern und Jugendlichen die
bestméglichen Bildungs- und Lernangeboten zu
unterbreiten. Das ,Digitale’, auch wenn es derzeit
sehr gehypt wird, ist dabei nur ein Teil davon.

Braucht es verpflichtende Digitalkompetenzen
fiir Lehrkréfte? Bereits mit der KMK-Strategie
,Bildung in der digitalen Welt" von 2016 haben
sich alle Bundeslander verpflichtet, die Lehrkrafte-
aus- und -fortbildung zu modernisieren. Lehrkrafte
sollen so qualifiziert werden, dass sie digitale
Medien kompetenz- und lernforderlich einsetzen.
Wichtig ist, dass Lehrerinnen und Lehrer dazu
nicht nur digital kompetent sind, sondern vor al-
lem in der Lage sind, guten Unterricht in einer sich
standig verdndernden Gesellschaft zu gestalten.
Die ICILS-Studien zeigen, dass es dazu notwendig
ist, die digitalisierungsbezogenen Kompetenzen
von Lehrerinnen und Lehrern fortlaufend zu ent-
wickeln. Hier geht es um Bildungschancen und die
Weiterentwicklung demokratischer Grundwerte.
Daher kann und darf hier zukinftig nicht mehr nur
auf Freiwilligkeit gesetzt werden.

Welchen Handlungsbedarf sehen Sie fiir Schulen?
Die gemeinsame Entwicklung von Visionen und
Zielen zum Lernen und Lehren ist zentral fir das
Gelingen schulischer Entwicklungsprozesse in
einer Kultur der Digitalitat. Rahmenbedingungen
wie WLAN, die Klirung von Datenschutzfragen
oder die Ausstattung mit digitalen Lerngeraten
und -materialien sind Grundvoraussetzungen fir
erfolgreiche Schulentwicklungsprozesse in der
digitalen Transformation. In den Schulen selbst
gilt es daher nicht nur, die Kollegien zu qualifi-
zieren, sondern auch die Schulleitungen fir ein
Leitungshandeln in einer von Digitalisierung
gepragten Welt zu befahigen.

#EXPERT:INNEN

Prof. Andreas Schleicher
OECD, Direktor des Direktorats fiir Bildung

Welchen Stellenwert hat Digitalisierung heute
im Bildungswesen? Global flieflen unter drei
Prozent der Bildungsausgaben in neue Technolo-
gien und Entwicklung entsprechender Pidagogik.
63 Prozent des Venture-Kapitals im Bildungs-
sektor kommen aus China, nur sechs Prozent aus
Europa. Das zeigt: Wir stehen erst am Anfang ei-
ner wichtigen Entwicklung. Digitale Technologien
finden neue Antworten darauf, was, wie, wo und
wann wir lernen. Gemeinsam mit Lehrkraften leh-
ren uns intelligente Online-Lernsysteme nicht nur
Naturwissenschaften, sie beobachten auch, wie
wir sie lernen, welche Aufgaben und Denkweisen
uns interessieren oder was uns schwerféllt. Sie
passen Lernerfahrungen an unseren Lernstil an -
weitaus granularer und praziser als im traditio-
nellen Klassenzimmer moglich. Virtuelle Labors
ermoglichen uns, Experimente zu entwerfen,
durchzufiihren und aus ihnen zu lernen, anstatt
nur Uber sie zu lernen.

Welche Schritte muss Deutschland unternehmen?
Die Coronakrise zeigt, wie wichtig umfassender
Zugang zu digitaler Technik und Bildung sowie gute
Konzepte fir Bildung und Ausbildung im digitalen
Zeitalter sind. Aber sie zeigt auch, dass digitales
Lernen erst jetzt in den Képfen und Schulen wirk-
lich ankommt. Wichtig ist, dass wir nach der Krise
nicht den Status quo wiederherstellen, sondern
Chancen nutzen, damit Schiilerlnnen besser lernen,
Lehrkrifte besser unterrichten kénnen und das
Schulsystem effizienter wird. Die Ausstattung mit
Technik ist nur der erste kleine Schritt. Die grofte
Aufgabe ist, Lehrkrafte so weiterzubilden und zu
motivieren, dass Technologien nicht bestehende
Lernformate konservieren, sondern wirklich veran-
dern und das Potenzial neuer Technologien nutzen.
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Erfahrungen mit digitalem Unterricht

Alle am Lehrbetrieb Beteiligten finden Prasenzunter-
richt an Schulen unersetzlich: Vier von fiinf Schiilerin-
nen, Eltern und Lehrkraften denken nicht, dass digitaler
Unterricht ein adidquater Ersatz sein kann. Fur die Mehr-
zahl der Beteiligten fiihrte Corona erstmalig zu digitalem
Unterricht, nur ein Drittel gibt an, schon vorher digitale
Lehrmittel genutzt zu haben. Das berichten vor allem
Schiilerinnen und Lehrkrifte, Eltern dagegen seltener.
Zudem offenbarten die noch geringen Erfahrungen mit
digitalem Unterricht, dass vielfach grundlegende Fragen
der digitalen Organisation ungeklart blieben: Wihrend
Corona selbst vermisste die Mehrheit bei der Umsetzung
des digitalen Unterrichts klare und einheitliche Vorgaben,
am starksten die Lehrkrafte. Das Vorgehen der Lehrkrifte

Die Halfte gibt an, dass nur der Austausch der Lehrma-
terialien digital war, die Materialien selbst und deren
Bearbeitung blieben analog - hier zeigen sich deutliche
Unterschiede in der Innen- und Auflenperspektive auf
Schulen: Vor allem Eltern stimmen dem zu, Schiilerlinnen
etwas seltener, Lehrkréfte hingegen deutlich seltener. In
zwei Bereichen unterscheiden sich die Einschatzungen
der Schilerlnnen zum Teil spiirbar von denen der lernbe-
gleitenden Lehrkrifte und Eltern: Die digitalen Lehrmittel
selbst schatzt insgesamt fast die Halfte der Beteiligten
als selbsterklarend und einfach nutzbar ein, das empfan-
den vor allem die SchiilerInnen so, Lehrkrafte und Eltern
hingegen seltener. Deutlich positiver als im Durchschnitt
bewerten die Schilerlnnen auch den Umfang der digi-

nahm etwas mehr als ein Drittel als koordiniert wahr, talen Unterrichtsstunden, die Eltern hatten sich etwas

wobei Schiilerinnen dies etwas positiver einschatzten. mehr digitalen Unterricht gewiinscht.

Bitte sagen Sie mir jeweils, inwieweit Sie auf Basis Ihrer Erfahrungen diesen Aussagen zustimmen.

Gesamt . Schiiler-
Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu) Lehrkrafte ~ Eltern Innen

Digitaler Unterricht kann den Présenz- @
unterricht in der Schule nicht ersetzen.

Ich hatte das Gefiihl, dass den Schulen
klare und einheitliche Vorgaben zur Umset- @ @
zung des digitalen Unterrichts fehlten.

Nur der Austausch des
Materials war digital, Lehrmittel und @ g
Bearbeitung blieben analog.

Die digitalen Lehrmittel waren
selbsterklirend und einfach nutzbar. @ G g °
Es haben ausreichend Unterrichts-
stunden digital stattgefunden. @ °
Es gab ein koordiniertes
Vorgehen, die Lehrkrafte haben sich gut @

vernetzt und abgesprochen.

An unserer Schule wurden schon vor @
Corona digitale Lehrmittel eingesetzt.

Basis: Alle Befragten, die wihrend der Corona-Zeit direkt von dem Thema digitaler Unterricht betroffen waren (n=396); Angaben in Prozent;
Uberdurchschnittliche Zustimmung,
Unterdurchschnittliche Zustimmung, @) Stark unterdurchschnittliche Zustimmung

Tendenzaussagen: @ Stark iiberdurchschnittliche Zustimmung, Durchschnittliche Zustimmung,



Einstellungen zu

digitaler Bildung

Aus Sicht der meisten Menschen wird die digitale Trans-
formation auch im Bildungsbereich Einzug halten und
die Mehrheit begriifit diese Entwicklung. Als Grundlage
daftr braucht es aus Sicht von drei Viertel der Befragten
verpflichtende Fortbildungen fiir Lehrkrafte im Umgang
mit digitalen Lernformaten, hier stimmen besonders die
Lehrkrafte selbst zu. Eine breite Mehrheit (74 Prozent)
pladiert zudem fiir mehr Flexibilitat und Fehlertoleranz
im Lehrbetrieb und ist der Auffassung, Schulen

sollten neue Lernformate ausprobieren und kiinftig
Unterrichtskonzepte starker digital ausrichten. Auch
eine frihe Vermittlung von Digitalkompetenzen schon
in der Grundschule begriifit eine Mehrheit. Etwa

60 Prozent der Biirgerlnnen (besonders Eltern und Men-
schen mit hohem Bildungsniveau) sehen bei der bishe-
rigen Umsetzung von Distanzunterricht jedoch auch die
Gefahr einer weiteren Verscharfung von Bildungsun-
gerechtigkeiten in der Bevolkerung.

#PARTNER:INNEN

Tim Brauckmiiller
Geschéftsfithrender Gesellschafter,
atene KOM GmbH

Die Pandemie stellt vor allem fiir die Schulen

eine besondere Herausforderung dar. Spatestens
jetzt ist klar: Digitalisierung im Bildungswesen ist
unverzichtbar. Von zentraler Bedeutung, unabhan-
gig von technischer Ausstattung und Lerninhalten,
ist der breite Wille hierzu. Die Ergebnisse des
aktuellen D21-Digital-Index zeigen: Dieser Wille
ist da. Eine grole Mehrheit der Lehrkrafte und
iberwaltigende 78 Prozent aller Befragten sind
der Meinung, dass es fir Lehrkrafte an Schulen
verpflichtende Fortbildungen zur Nutzung digitaler
Lernformate geben muss. Eine wichtige Voraus-
setzung fur die Digitalisierung im Bildungswesen.
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Bitte geben Sie an,

inwieweit Sie zustimmen.

Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu)

Alle Lehrkrafte sollten kiinftig
verpflichtende Fortbildungen
zur Nutzung digitaler 78
Lernformate erhalten.

Lehrkrafte e

Schulen sollten dfter digitale

Arbeitsweisen ausprobieren
und verwerfen, wenn sie 74
nicht funktionieren.

Lehrkrafte @

Schiilerlnnen

Unterrichtskonzepte miissen

in Zukunft mehr auf die
digitale Welt angepasst 74
werden.

Die Vermittlung digitaler
Kompetenzen sollte schon 62
in der Grundschule fester

Bestandteil sein.

Lehrkrafte e

Ich glaube, dass die derzeitige
Situation durch Corona die

Bildungsungerechtigkeiten 60
verscharft.

Eltern e Niedrige Bildung: 52%
Hohe Bildung: 64 %

Lehrkrafte

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent; Tendenzaus-
sagen: @ Stark iiberdurchschnittliche Zustimmung, @ Uberdurchschnitt-
liche Zustimmung, Durchschnittliche Zustimmung, @ Unterdurch-
schnittliche Zustimmung, @) Stark unterdurchschnittliche Zustimmung
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#D21-FAZIT UND HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Digitalisierungsdefizite haben zu erheb-
lichen Hiirden beim Homeschooling gefiihrt -
Schulen benétigen Unterstiitzung.

Die Corona-Pandemie fiihrte dazu, dass Unterricht groften-
teils nur digital stattfinden konnte. Doch viel zu oft gelang
es an den Schulen nicht, einen qualitativ hochwertigen
digitalen Unterricht zu organisieren und umzusetzen. Diese
Situation hat wie ein Brennglas die Defizite in der Digitali-
sierung der Schulen offengelegt. Schilerlnnen, Lehrkrafte
und Eltern haben erlebt, wie wichtig eine verlassliche Infra-
struktur, padagogisch durchdachte digitale Lehrkonzepte
und dafiir notwendige Kompetenzen bei den Lehrenden
sind und wiinschen sich entsprechende Anderungen.

Ein erster Schritt dahin wird es sein, die Erfahrungen die-
ser Zeit zu evaluieren und Lehren abzuleiten, um zukunftig
resilienter zu sein. Die Bildungsgerechtigkeit sollte dabei im
Zentrum aller Digitalisierungsbemiihungen stehen, digitaler
Unterricht darf nicht bestehende Ungerechtigkeiten weiter
verscharfen. Der Zugang zu digitalem Unterricht bedarf
etwa der Ausstattung mit digitalen Geraten fiir alle Schiler-
Innen und Lehrkréfte. Und wenn zuhause digital gelernt
werden soll, gilt es, die verschiedenen Ausgangsniveaus
bei Schilerlnnen und Eltern hinsichtlich digitaler Kompe-
tenzen zu beriicksichtigen und lernschwache Schilerlnnen
durch Lehrkrafte zu begleiten und zu unterstitzen. Auch
Digital-LotsInnen fiir Schiilerinnen mit Kompetenzliicken
oder andere ,Peer-to-Peer-Ansatze” um Digital-Nachhilfe
zu geben, kénnen sinnvolle Optionen sein.

Die grofRe Mehrheit der Bevdlkerung wiinscht sich verpflicht-
ende Fortbildungen fiir Lehrkrafte zur Nutzung digitaler
Lernformate, dem stimmen auch die Lehrkrafte selbst zu.
Dies deutet darauf hin, dass viele Lehrkréfte das Geftihl ha-
ben, ihre Digitalkompetenzen reichen nicht aus, um digitale
Medien gezielt in bestimmten Unterrichtssituationen ein-
zusetzen. Durch verpflichtende, regelmiRige und kompetenz-
orientierte Fortbildungen kénnen Lehrkrafte eigene Digital-
kompetenzen ausbauen und festigen. So kénnen sie auch den
padagogisch sinnvollen Einsatz digitaler Medien im Unter-
richt praxisbezogen und maéglichst anhand der in der Schule
verfiigbaren Technik und den entsprechenden Lehrmitteln
trainieren. Wichtig ist auch, den padagogischen Nachwuchs
entsprechend vorzubereiten. Zum Beispiel, indem schon
wahrend der Lehramts- und Referendariats-Ausbildungen,
Medienpadagogik deutschlandweit als verpflichtender und
prifungsrelevanter Bestandteil in allen padagogischen
Ausbildungsgangen verankert werden wiirde.
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GESUNDHEIT

Ich bin bereit, mich fiir die digitale
Interaktion mit Arztinnen, Schulen etc. mit

entsprechender Technik auszuriisten, auch wenn
ich es privat vielleicht gar nicht brauche.

Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu)

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
Jahre  Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

g@ HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN

Unter
2.000 Euro

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent

3.000 Euro
und mehr

Der D21-Digital-Index untersucht die gesellschaftliche
Perspektive auf den digitalen Wandel. In diesem Jahr
steht daher unter anderem der digitale Gesundheits-
bereich im Fokus der Betrachtung. Ein Ergebnis der Studie
aus dem Jahr 2018/19 war, dass digitale Gesundheits-
anwendungen wie z.B. Schrittzahler, Schlafiiberwacher,
Apps zur Messung der Herzfrequenz oder des Blutdrucks
von nur zwdlf Prozent der deutschen Bevélkerung genutzt
wurden. Telemedizin, d.h. medizinische Ferndiagnose oder
-therapie durch Arztlnnen, nutzte damals nur ein Prozent.

Die aktuellen Ergebnisse zeigen: Ein Drittel verwendet
mittlerweile Gesundheits- oder Fitnessanwendungen

wie Schrittzahler (plus 21 Prozentpunkte in zwei Jahren).
Doch was die Nutzung digitaler Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Arztinnen angeht (Telemedizin/
Videosprechstunde), hat sich in den letzten beiden Jahren
nicht viel bewegt. Wie in allen Lebensbereichen sehen
wir auch im Bereich der digitalen Gesundheit eine Ent-
wicklung, jedoch fillt diese im Vergleich zu Bereichen
wie Arbeitswelt oder Bildung deutlich geringer aus.
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Ich kann mir vorstellen, mich von einem Arzt oder einer

Arztin per Videosprechstunde behandeln zu lassen.

v

Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu)

GESAMT

+8

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
Jahre  Jahre  Jahre  Jahre  Jahre  Jahre  Jahre

= o o
MANNER g D FRAUEN

<> BILDUNG

39
29

Hoch Mittel Niedrig

Reflektierte 898 NUTZERTYPEN
Profis: 59%

55)—Q@)—0@

Digitale Digital Digital
Vorreiterlnnen Mithaltende Abseitsstehende

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038); Angaben in Prozent;
Abweichungen in Prozentpunkten

Digitale Kommunikation
mit Arztinnen

Rund ein Drittel der deutschsprachigen Bevolkerung
kann sich vorstellen, sich von Arztlnnen per Videosprech-
stunde behandeln zu lassen. Damit ist die Bereitschaft
dazu im Vergleich zum Vorjahr um acht Prozentpunkte
angestiegen. Es sind vor allem Menschen unter 50 Jahren
und die héher Gebildeten, die einer Video-Behandlung
offen gegeniiberstehen. Mehrheitlich offen dafiir ist le-
diglich die Gruppe der Digitalen Vorreiterinnen, insbeson-
dere die Reflektierten Profis, hier sind es sogar drei von
funf (zur Charakterisierung der Nutzertypen siehe Kapitel
Digitale Gesellschaft).

Die Bereitschaft, sich mit entsprechender Technik auszu-
statten, um beispielsweise digital mit Arztlnnen inter-
agieren zu kénnen, liegt insgesamt bei 29 Prozent. Frauen
sind dazu etwas weniger bereit als Mdnner. Die Digitalen
Vorreiterinnen sind auch hier die starkste Gruppe, allen
voran die Reflektierten Profis mit 55 Prozent Bereitschaft,
neue Technik fur digitale Interaktion anzuschaffen, die
sie privat vielleicht gar nicht benétigen. Grundsiatzlich ist
zu beobachten, dass diese Bereitwilligkeit ab einem Alter
von 50 Jahren spirbar sinkt.

#PARTNER:INNEN

Dr. Med. Ursula Marschall Dipl. Oec.
Forschungsbereichsleitung Medizin/Versorgungs-
forschung, BARMER

Die Arzt-Patientenbeziehung ist einer der
wichtigsten Erfolgsfaktoren in der Behandlung
von Krankheiten. Durch den persénlichen Kontakt
kénnen Angste und Unsicherheiten gerade zu
Beginn der Erkrankung abgebaut werden. Die
weiteren Arzttermine im Behandlungsverlauf
kénnen telemedizinisch unterstitzt werden.
Dies empfinden Patientinnen und Patienten als
nutzlich und hilfreich. Wenn wir Gber die Medi-
zin von morgen sprechen, missen wir also die
Gefiihle und Bedirfnisse der Menschen sehr
genau berticksichtigen. Nur so kdnnen wir die
Chancen von Fernbehandlung ausschépfen.



#EXPERT:INNEN

Erik Bodendieck

Vorstandsmitglied der Bundesarztekammer
(BAK) und Co-Vorsitzender des Digitalisierungs-
Ausschusses der BAK

Sehen Sie in der Digitalisierung im Gesundheits-
system eher eine Ergédnzung oder Revolution?
Digitale Gesundheitsanwendungen werden
zunehmend die bisherigen PatientInnen-Versor-
gung erganzen. Bis diese Veranderungen auch

in der Breite angekommen sind, wird es dauern.
Durch das Angebot von Videosprechstunden und
Anwendungen wie Notfalldatensatz, elektroni-
scher Medikationsplan, elektronische Patienten-
akte und Gesundheits-Apps wird sich die Art, wie
Arztlnnen und Patientlnnen miteinander kommu-
nizieren, verandern. Arztinnen sollen bessere und
aktuellere Daten der Patientlnnen erhalten und
kénnen spezifischer auf deren aktuelle Probleme
eingehen. Fir die Arztinnen bedeutet dies auch
die Herausforderung, die Patientlnnen zukiinftig
durch immer unibersichtlichere und vielfaltige
Gesundheitsinformationen und -angebote zu
lotsen. Die Digitalisierung im Gesundheitswesen
ist also eine Evolution.

Welche Hiirden/Vorbehalte sehen Sie, die
grofierer Nutzung und Akzeptanz digitaler
Gesundheitsanwendungen gegeniiberstehen
und wie kann man sie iiberwinden? Der Erfolg
digitaler Anwendungen hangt von drei Faktoren
ab: Vertrauen, Nutzen und Nutzerfreundlichkeit.
Beide - Arztinnen und Patientinnen - miissen auf
die Sicherheit der digitalen Anwendungen vertrau-
en kénnen und beide miissen Gberzeugt sein vom
Nutzen fir die eigene Behandlung bzw. fiir die
Behandlung der Patientinnen. Weiterhin missen
die digitalen Anwendungen so nutzerfreundlich
sein, dass auch nicht technikaffine Menschen
damit problemlos umgehen kénnen. Besonderer
Wert ist darauf zu legen, dass alle Mitglieder un-
serer Gesellschaft an den durch die Digitalisierung
entstehenden Vorteilen teilhaben kénnen. Dies ist
die eigentliche Herausforderung fiir eine sinnvolle
digitale Transformation im Gesundheitswesen.

#EXPERT:INNEN

Miriam Junge
Psychotherapeutin fur Verhaltenstherapie &
Life-/Business-Coaching

Braucht es aus lhrer Sicht mehr Digitalisierung
im Bereich Therapie und therapeutischer bzw.
medizinischer Beratung? Wo liegt aus lhrer
Sicht das Potenzial? Es fehlt in allen Bereichen an
leicht zuganglichen, digitalen Zugéngen. Ich sehe
vor allem Potenzial bei Pravention und Psychoedu-
kation. Ich digitalisiere beispielsweise diverse
Themen rund um mentale Gesundheit in Online-
kursen und mache es dadurch einer breiten Masse
leichter, sich mit den Themen zu beschiftigen.
Durch Digitalisierung haben wir die Moglichkeit,
mehr und gezieltere Inhalte zu schaffen, mit denen
wir viel mehr Menschen digital erreichen kénnen.

Bestehen aktuell Vorbehalte? Falls ja, was
muss passieren, damit es in der breiten Masse
angenommen wird? Wir brauchen Kampagnen
zur Entstigmatisierung. Wir miissen verstehen,
dass Psychohygiene genauso wichtig ist wie
tagliches Zahneputzen. Ich glaube, Therapie kann
nur in Form von Live-Online-Sessions digitalisiert
werden - Therapeutinnen bleiben individuell und
sind nicht digitalisierbar. Der Zugang zu mentaler
Gesundheit, das Bewusstsein fir den eigenen
Zustand und Werkzeuge, wie z.B. Achtsamkeit,
sind gut digital umsetzbar. Das kann natiirlich
keine Therapie ersetzen, aber es kann Krisen vor-
beugen und mehr Leichtigkeit bzw. Zufriedenheit
bringen. Wir brauchen dringend digitale Produkte,
die es moglich machen, durch kleine Schritte zu
mehr Bewusstsein Gber den eigenen seelischen
Zustand zu kommen, um praventiv aktiv zu werden.
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Gesundheitsbezogene digitale Kommunikations-
technologie gehért aktuell nicht zur Lebenswelt der
Menschen in Deutschland.

Vielmehr ist den Biirgerlnnen das digitale Angebot des
Gesundheitswesens bislang kaum begegnet und bleibt
auch im Corona-Jahr 2020 weitgehend ungenutzt. Etwa
ein Zehntel hatte wahrend der Corona-Pandemie Kontakt
zu Arztlnnen bzw. Gesundheitspersonal, der nicht vor
Ort stattfand. Doch in erster Linie greifen die Menschen
dann zum Telefonhérer, eine Videosprechstunde haben
nur fiinf Prozent von ihnen genutzt.

Die Inanspruchnahme von digitaler Beratung zu sensiblen
Themen wie mentaler Gesundheit oder Familie/Erziehung
liegt auf einem kaum messbaren Niveau von jeweils einem

Prozent. Hier scheint die Technologie heute (noch) keinen
adiquaten Ersatz fir das persénliche bzw. telefonische
Gesprach erbringen zu kénnen.

Wie aus den Ergebnissen der im Herbst verdffentlichten
Studie eGovernment MONITOR 2020 der Initiative D21
und der Technischen Universitat Miinchen hervorgeht,
haben die Birgerinnen ihre Behordenginge 2020 auf das
absolute Minimum heruntergefahren. Die Hauptstrategie
in Corona-Zeiten lautete ,Vermeidung” (siehe eGovern-
ment MONITOR 2020, S.19). Eine solche Vermeidungs-
strategie erscheint auch im medizinischen Kontext
plausibel und kann - neben Faktoren wie fehlendes
Angebot oder fehlende Kenntnis tiber Angebote - ein
Erklarungsansatz fir die geringe Inanspruchnahme
digitaler Angebote sein.

Denken Sie bitte an das Thema Gesundheitsversorgung wahrend der Corona-Zeit. Hatten Sie Kontakt zu Arztlnnen bzw.
Gesundheitspersonal, der nicht vor Ort stattgefunden hat? / In welcher Form? / Hatten Sie digitalen Kontakt zu Expertinnen,
um sich mental unterstiitzen zu lassen? / Haben Sie sich in letzter Zeit digital zum Thema Familie und Erziehung beraten

lassen, also per Chat, E-Mail oder Video?

— (1) derjenigen, die
5 A) wihrend Corona

der nicht vor Ort stattfand, hatten
diesen per Videosprechstunde.

vV

Gesundheitsversorgung
wihrend der Corona-Zeit

/\

1 (y hatte wahrend Corona
0 digitalen Kontakt zu
Expertlnnen, um sich mental

unterstitzen zu lassen.

Fur die Halfte war dies ihre
erste digitale Sprechstunde
zu diesem Thema.

Fast alle davon

erstmalig durch

. Corona.
Kontakt zu Arztinnen hatten,

Um sich zu
Familien- und
Erziehungsthemen

beraten zu lassen,
nutzt die Mehrheit
private Dienste.

0y hatsichdigital
1 A) zum Thema

Familie und Erziehung

beraten lassen.

Basis: Personen ab 14 Jahren (n=2.038) bzw. Personen, die wihrend Corona Kontakt zu Arztinnen hatten, der nicht vor Ort stattfand (n=183)
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Einstellungen zur Digitalisierung im Gesundheitswesen

Inweiweit stimmen Sie folgenden Aussagen zum Gesundheitsbereich zu?

Top2 (Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu)

Ich vertraue bei der Nutzung von
Gesundheitsanwendungen darauf, dass die
Datenschutzvorschriften eingehalten werden.

Ich sehe echte Chancen darin, dass die Digitalisierung die
medizinische Versorgung im ldndlichen Raum verbessert.

Ich beftirchte, dass ich bei einer stirkeren Verlagerung
von Gesundheitsthemen auf das Internet von einigen
Versorgungen abgeschnitten werde.

Ich wiinsche mir mehr digitale
Méglichkeiten im Gesundheitsbereich.

Vor Corona war ich nicht so aufgeschlossen fiir
Telemedizin, Videosprechstunden / Digitalisierung
im Gesundheitswesen wie jetzt.

Basis: Personen ab 14 Jahren (n= 2.038); Angaben in Prozent

Offenheit, Sorgen und Wiinsche

Rund die Halfte der deutschsprachigen Bevolkerung zeigt
sich vertrauensvoll gegeniiber Datenschutz und -sicher-
heit im Gesundheitsbereich. Ein gutes Drittel duflert

die Beftrchtung, durch verstarkten Einsatz der Digitali-
sierung von medizinischer Versorgung abgeschnitten zu
werden. Diese Sorge teilen iberdurchschnittlich viele
Menschen aus den &stlichen Bundesléndern und Personen
uber 65 Jahren. Etwa die Halfte der Befragten glaubt an
die Verbesserung der medizinischen Versorgung im ldnd-
lichen Bereich durch die Digitalisierung. Die Bewohner-
Innen ladndlicher Regionen selbst stimmen diesem opti-
mistischen Ausblick etwas weniger haufig zu.

—®

. Land (<20.000 EW): 42%
Grofistadte (ab 500.000 EW): 48%

. 65+ Jahre: 42%
Ostliche Bundesldnder: 47%

(::) 14-29 Jahre: 44%
65+ Jahre: 17%

@ Land (<20.000 EW): 28%
Grofistadte (ab 500.000 EW): 19%

Eine deutlich gréere Aufgeschlossenheit dieser Thema-
tik gegentiber haben die Erfahrungen in der Corona-Zeit
aber nicht bewirkt: Nur ein Viertel der deutschsprachi-
gen Bevolkerung ist laut eigenen Angaben nach Corona
aufgeschlossener fur digitale Moglichkeiten im Gesund-
heitsbereich. Das gilt fiir Menschen in landlichen Regio-
nen stérker als fiir Groflstadtbewohnerlnnen. Allerdings
gaben Menschen aus Mittel- und Grofistiddten in der
Vergangenheit bereits haufiger als diese aus landlichen
Regionen an, Verdnderungen im medizinischen Bereich
durch Digitalisierung positiv gegeniiberzustehen und
waren daher vermutlich bereits vorher latent offener fur
diese Thematik. Und nur ein Drittel wiinscht sich explizit
ein breiteres digitales Spektrum im Gesundheitswesen.
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#D21-FAZIT UND HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Trotz steigender Offenheit: Digitaler Austausch
mit Arztlnnen ist noch ein Randphanomen.

Wahrend digitale Anwendungen und Kommunikation in
nahezu allen Bereichen des Lebens an Bedeutung gewinnen,
sind sie im Gesundheitsbereich - zum Beispiel im Aus-
tausch mit Arztlnnen — noch weniger verbreitet. Gesund-
heits- oder Fitnessanwendungen verwenden heute etwa
schon ein Drittel der Bevélkerung, aber einen digitalen Aus-
tausch mit Arztinnen (zum Beispiel per Videosprechstunde)
hatten bislang nur die wenigsten. Gerade in Zeiten ange-
spannter Gesundheitslagen konnten aber digitale Gesund-
heitsdienstleistungen eine sinnvolle Ergédnzung darstellen.

Dass entsprechende Dienste bislang kaum genutzt wer-
den, hat verschiedene Ursachen: Es mangelt insgesamt

an Bekanntheit von Angeboten, in deren Folge die Option
fur viele gar nicht prasent ist. Zudem ist der Gesundheits-
bereich noch stérker eine Frage des Vertrauens und auch
des personlichen Kontakts als andere Bereiche des Lebens.
Ein Drittel der Biirgerlnnen ist besorgt, von der medizi-
nischen Versorgung abgeschnitten zu werden, wenn sich
mehr ins Digitale verlagert. Dieses Szenario gilt es zu ver-
hindern und gleichzeitig unberechtigte Sorgen zu nehmen.
Vertrauenspersonen im medizinischen Bereich (Arztlnnen,
Apothekerinnen, etc.) sollten gemeinsam mit Patientinnen
neue technologische Moglichkeiten ,entdecken und z.B.
die Praxen als Orte zum Sammeln von ersten Erfahrungen
mit Online-Diensten etablieren.

Die Burgerlnnen in Deutschland zeigen eine grofie Sensi-
bilitat fur ihre Gesundheitsdaten. Nur etwas mehr als die
Halfte vertraut darauf, dass digitale Gesundheitsanwen-
dungen die Datenschutzvorschriften einhalten. Viele Men-
schen befiirchten, die Kontrolle iiber ihre Gesundheitsdaten
zu verlieren. Méchte man mehr Menschen fir digitale
Gesundheitsanwendungen gewinnen und den Austausch
von Daten voranbringen, braucht es Aufklarung sowie
transparente und nachvollziehbare Prozesse.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse aber auch eine stetig
steigende Offenheit fiir digitale Gesundheitsangebote. Um
diese Intentions-Verhaltens-Liicke zu schliefen und die
Chancen der Digitalisierung fiir eine breite Masse nutzbar
zu machen, braucht es noch viel Vorarbeit: Politik, Ver-
bande, Krankenkassen und die Arztinnen sind gefragt, mit
Kampagnen und Aufklarungsarbeit vor Ort fir die Ange-
bote zu werben und Vertrauen zu schaffen.
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Digitalisierungsgrade im Uberblick

8&% NUTZERTYPEN
5 Offlinerinnen

34 Minimal-Onlinerlnnen

58 Konservative Gelegenheitsnutzerinnen
64  Vorsichtige Pragmatikerlnnen

78 Reflektierte Profis

80 Progressive Anwenderinnen

79 Technik-Enthusiastinnen

N

ALTER

73 14-29 Jahre
70 30-49 Jahre
61 50-64 Jahre
36 65+ Jahre

0 o
J[) GESCHLECHT
57 Frauen
64 I ETTE,
o] BESCHAFTIGUNG
48  Nichtberufstatige
69 Berufstatige
75 Berufstatige mit Schreibtisch-/Biirojob
ua BILDUNG
42  Niedrige Bildung
62  Mittlere Bildung
71 Hohe Bildung
2o\ o
Bpf,  HAUSHALTSGROSSE
33 LPerson Digital-Index
55 2 Personen Deutschland ¢
69 3 Personen eutschiand gesam
71 4 Personen und mehr
=
S HAUSHALTS-NETTOEINKOMMEN (ab 18 Jahren)

49 Unter 1.000 Euro

45 1.000 bis unter 2.000 Euro
57 2.000 bis unter 3.000 Euro
69 3.000 Euro und mehr

EINWOHNERZAHL

57  Land (<20.000 EW)

60  Kleine Stadte (bis 100.000 EW)

60  Mittelgrofe Stidte (bis 500.000 EW)
62  Grofstidte (ab 500.000 EW)
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