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Studie D21-Digital-Index 2019 / 2020
Digitalisierung: Die deutsche Bevolkerung macht Fortschritte,

aber Spaltungen manifestieren sich

Lagebild zur Digitalen Gesellschaft, zentrale Ergebnisse:

e 86 Prozent der deutschen Bevélkerung sind online, mobile Endgerite tragen entschei-
dend dazu bei

o Digitalisierungsgrad steigt auf 58 von 100 Punkten: Digitale Vorreiterlnnen erstmals
grofite Gruppe, niedrig Gebildete in vielen Kompetenzbereichen abgehiangt

¢ Nur eine Minderheit 36 Prozent findet, dass Schulen notwendige Digitalisierungsfahig-
keiten vermitteln

e Mehrheit der deutschen Bevédlkerung steht Veranderungen durch Digitalisierung posi-

tiv gegeniiber

Berlin, 25. Februar 2020. Die Initiative D21 stellte heute im Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie ihre Studie ,D21-Digital-Index 2019 / 2020 vor. Die von Kantar durchgefiihrte Studie lie-
fert jahrlich ein umfassendes Lagebild zur Digitalen Gesellschaft. Sie misst den Digitalisierungsgrad
der deutschen Bevélkerung und zeigt, wie die Menschen den technologischen Fortschritt in ihrem
Privat- und Berufsleben adaptieren. ,Es ist sehr erfreulich, dass die Mehrzahl der Menschen in un-
serem Land die Auswirkungen der Digitalisierung eher positiv wahrnimmt und optimistisch in die
Zukunft blickt”, stellt Wirtschaftsminister Peter Altmaier fest und ergénzt: ,Uber alle Generationen
hinweg schatzen die Menschen die Méglichkeiten, die die Digitalisierung ihnen bietet. Aber sie fin-
den auch, dass Digitalisierung in Schule, Studium und Ausbildung noch stérker eingesetzt und ver-
mittelt werden muss. Hier muss Deutschland besser werden.”

Gesellschaft macht Schritt nach vorn, aber digitale Spaltung bleibt bestehen

Auf einer Skala von 0 bis 100 Punkten hat die deutsche Gesellschaft einen mittleren Indexwert von
58 Punkten erreicht. Nach anfanglich geringer Dynamik steigt der Digitalisierungsgrad seit 2017
merklich an, dieses Jahr um drei Punkte im Vergleich zum Vorjahr. Grund fiir den Zuwachs sind
erstmals Steigerungen bei allen vier Subindizes: Zugang (+4 Punkte), Kompetenz (+3 Punkte), Nut-
zungsverhalten (+4 Punkte) und Offenheit gegeniiber digitalen Themen (+1 Punkt).

86 Prozent der deutschen Bevélkerung sind online, das ist ein Zuwachs von zwei Prozentpunkten.
Vor allem das mobile Internet zeigt sich als Treiber, inzwischen nutzen es 74 Prozent der Bevélke-
rung (+6 Prozentpunkte). Nahezu jede Person zwischen 14 und 59 Jahren ist online, die &lteren Ge-
nerationen verzeichnen grofe Zuwachse bei der Internetnutzung: 81 Prozent der 60 bis 69-)ahri-
gen und mittlerweile 52 Prozent der iiber 70-)ahrigen sind online.



Bildungsgrad und Berufstatigkeit haben deutlichen Einfluss auf Digitalisierungsgrad

Der D21-Digital-Index findet verschiedene Nutzergruppen und -typen mit spezifischen Merkmalen
in der Bevolkerung. Dabei ist im Vergleich zu den Vorjahren eine deutliche Verschiebung hin zur di-
gitalsten der drei Gruppen zu beobachten. Die Gruppe der ,Digital Abseitsstehenden” schrumpft
um drei Prozentpunkte auf 18 Prozent und umfasst damit noch ca. 11,5 Millionen Menschen. Die
ehemals grofite Gruppe, die ,Digital Mithaltenden®, verkleinert sich von 42 auf 38 Prozent. Zum
ersten Mal ist die Gruppe der ,Digitalen Vorreiterinnen” mit 44 Prozent die grofte (+7 Prozent-
punkte). Rund 28 Millionen Menschen gehen somit offen und souverén mit den Anforderungen so-
wie den Errungenschaften der Digitalisierung um.

Nach wie vor haben Alter, Bildungsgrad und Berufstatigkeit einen deutlichen Einfluss: Auch wenn
Teile der lteren Generationen aufholen, sind weiterhin die jingeren Generationen digitalaffiner.
Generell haben Berufstatige, insbesondere mit Schreibtischtatigkeit, einen héheren Indexwert als
Menschen ohne Berufstitigkeit (46 zu 73). Hoher Gebildete haben mit einem Indexwert von 71 ei-
nen deutlich hoheren Digitalisierungsgrad als Menschen mit niedriger formaler Bildung (40).

Bereits beim Blick auf das reine Online-Sein der einzelnen Bildungsgruppen zeigt sich, dass der An-
schluss gering gebildeter Personen an die restliche Bevdlkerung noch nicht gelungen ist: Menschen
mit hoher und mittlerer Bildung sind zu Giber 90 Prozent online, mit niedriger Bildung nur zu 64
Prozent. Die Art, wie Dienste und Angebote des taglichen Lebens gestaltet und zuganglich gemacht
werden, entwickelt sich durch die fortschreitende Digitalisierung seit vielen Jahren weiter. Ein digi-
taler Zugang zu Wissen, Informationen und Diensten ist inzwischen Standard. Auch im Arbeitsle-
ben selbst spielen Kenntnisse zur Digitalisierung eine immer gréflere Rolle. Gering Gebildete laufen
Gefahr, dauerhaft von gesellschaftlicher Teilhabe und Mitgestaltung ausgeschlossen zu werden.

Strukturwandel in Berufswelt deutlich spiirbar

Der aktuelle D21-Digital-Index erfasst erstmals umfangreich die Einschatzung der deutschen Bevol-
kerung zum digitalen Wandel in verschiedenen Lebensbereichen. Im beruflichen Kontext zeigen
sich die Befragten uneins: Jeweils knapp 40 Prozent der Berufstatigen sehen einerseits neue Job-
chancen, fast ebenso viele fiihlen sich zunehmend unter Druck gesetzt. 43 Prozent geben an, dass
sich durch die Digitalisierung ihre Arbeitsablaufe bereits spiirbar verandert haben. Bei Personen mit
einem Blirojob sind es sogar 58 Prozent. Dennoch sehen sich fast drei Viertel der Berufstatigen den
aktuellen digitalen Anforderungen gewachsen. Personen mit tiberdurchschnittlichen Kenntnissen
der Digitalisierung erkennen fiir sich einen héheren Bedarf, ihr Wissen weiter auszubauen. 78 Pro-
zent der Berufstatigen sehen lebenslanges Lernen als zentralen Faktor fiir beruflichen Erfolg. 27
Prozent von ihnen empfinden dies als Belastung, bei gering gebildeten Personen sind es sogar zwei
von funf.

Dass deutsche Schulen aktuell die notwendigen Digitalisierungsfahigkeiten gerade im Hinblick auf
internationale Konkurrenzfahigkeit vermitteln, glauben nur 36 Prozent aller Befragten.

Mehrheit hat positive Erwartungen an Veranderungen durch Digitalisierung

Aus Sicht der Befragten gibt es kaum Aspekte, die sich nicht bereits in drei bis fiinf Jahren stark
durch die Digitalisierung verandern werden. Diese Veranderungen bewerten sie grofiteils positiv.



Am ehesten positiv sehen die Biirgerinnen und Biirger die erwarteten Veranderungen in den Berei-
chen Bildung (50 Prozent eher positiv) und Gesundheit (48 Prozent). Grundsétzlich zeigt sich: Je
digitaler die Menschen heute sind, umso starkere Auswirkungen durch die Digitalisierung erwarten
sie und umso positiver ist ihre Einstellung dazu.

,Die Deutschen haben Lust auf Digitalisierung”, fasst Hannes Schwaderer, Prasident der Initiative
D21, die Ergebnisse der Studie D21-Digital-Index zusammen. ,Dort, wo die Menschen Teilha-
bechancen und eigenen Einfluss sehen, empfinden sie auch den Einfluss der Digitalisierung haufig
positiver. Allerdings sehen wir auch, dass Bildung einen entscheidenden Einfluss darauf hat, wie
sattelfest die Menschen den Anforderungen des digitalen Wandels entgegentreten. Vor allem Biir-
gerinnen und Biirger mit geringer formaler Bildung sehen den Einfluss der Digitalisierung auf Her-
ausforderungen wie Arbeitsplatzverlust oder Wegfall von Tatigkeiten deutlich kritischer, fihlen
sich haufiger tiberfordert. Politik, Wirtschaft, Zivilgesellschaft und Wissenschaft sollten die Ergeb-
nisse nutzen und in zukunftsgewandte und weitsichtige Entscheidungen iibersetzen, um die Men-
schen fiir den umfassenden Strukturwandel zu wappnen. Essenziell ist eine zeitgeméafe Bildung -
nicht nur in Schulen, sondern niedrigschwellig in jedem Lebensabschnitt”.

Uber die Studie:

Der D21-Digital-Index ist eine Studie der Initiative D21, durchgefiihrt von Kantar. Sie erfasst die
deutsche Wohnbevélkerung ab 14 Jahren. Mittels persénlich-miindlicher Befragung, sog. ,face-to-
face“-Erhebung (CAPI = computergestiitztes persénliches Interview) wurden 20.322 Interviews in
Deutschland durchgefiihrt, davon 2.019 mit vertiefenden Fragen.

Die Studie beschaftigt sich mit dutzenden Themen des Berufs- und Privatlebens. In diesem Jahr
widmet sie sich vertiefend Fragen zur Einstellung der deutschen Bevélkerung in Bezug auf die Digi-
talisierung und die damit einhergehenden Verdnderungen, mit digitaler Selbstbestimmtheit und di-
gitalem Arbeiten, aber auch mit Fragen zur Datensouverénitat, méglicher Wahlbeeinflussung und
der Internetnutzung in den einzelnen Bundesldndern.

Das Studienprojekt ist gemeinschaftlich finanziert tiber eine Férderung des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Energie sowie durch Sponsoring.

Premiumpartner: Allianz Deutschland AG, BARMER, Facebook Germany GmbH, Fujitsu Technology
Solutions GmbH, HUAWEI TECHNOLOGIES Deutschland GmbH.

Partner: Bertelsmann Stiftung, CHG-MERIDIAN AG, ING-DiBa AG, KPMG AG Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Microsoft Deutschland GmbH.

Unterstiitzer: ADLON Intelligent Solutions GmbH, Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend, Kompetenzzentrum Technik-Diversity-Chancengleichheit e. V., PwC Strategy& (Ger-
many) GmbH, Ramboll Management Consulting GmbH, Ricoh Deutschland GmbH.
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https://initiatived21.de/publikationen/d21-digital-index-2019-2020/
https://initiatived21.de/app/uploads/2020/02/d21_index2019_2020.pdf
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Uber Initiative D21 e. V.

Die Initiative D21 ist ein gemeinniitziger Verein mit Sitz in Berlin, der 1999 mit dem Ziel gegriindet wurde, die
digitale Spaltung der Gesellschaft zu verhindern. Mit seiner tiber 20-jihrigen Erfahrung setzt sich der Verein
gemeinsam mit seinem branchenubergreifenden Netzwerk aus Politik, Wirtschaft sowie Wissenschaft und
Zivilgesellschaft dafiir ein, die durch die Digitalisierung entstehenden gesellschaftlichen Herausforderungen
in allihren Facetten zu erfassen und die Biirgerinnen und Biirger zu befshigen, sich selbstbestimmt in der di-
gitalen Welt bewegen zu kdnnen. Rund 200 Mitgliedsunternehmen und -organisationen aller Branchen sowie
politische Partner von Bund und Landern bringen gemeinsam in diesem Netzwerk praxisnahe Non-Profit-
Projekte voran. Der Verein ist engagiert, den Diskurs zwischen Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilge-
sellschaft zu verbessern. Mehr unter www.InitiativeD21.de
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